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Stell dir vor,
die Zukunft
wird nachhatltig
und du bist mit
Schuld daran.
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DARUM GEHT S

Wir beleuchten... lhr lauft los...

...und ihr habt

im Gepdck:

Alle relevanten
Informationen zu

jedem der vier
ukunftshaus-
Bereiche: Zahlen,

Daten und unsere

...die Idee des Erfahrungen aus

drei Jahren

Zukunftshauses: Zukunftshaus-
Ein Ort, an dem betrieb und vielen
nachhaltiger Jahren
Konsum einfach ist. Vorbereitung.

An dem die
zentralen Hurden -
/eit und Geld - so
stark reduziert
werden, dass
Nachhaltigkeit fur
Alle moglich wird.
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. Vorbemerkung & Leseanleitung

Diese Anleitung wurde im Rahmen des Forschungsprojekts ,Stadtzentren als Orte
nachhaltigen Konsums entwickeln (SONa)* in Zusammenarbeit mit dem
Umweltbundesamt erstellt und inhaltlich vom Think-and-Do-Tank adelphi begleitet.

Die Anleitung soll andere Menschen dabei unterstutzen, in ihrer Stadt auch ein
Zukunftshaus - oder Teile davon - aufzubauen. Denn wir héren taglich die Aussage von
Besucher*innen von aul3erhalb, dass diese sich ein Zukunftshaus auch in ihrer Stadt
wunschen.

Die Anleitung ist frei verfugbar. Und sie ist modular aufgebaut, d. h.,

es ist nicht nur ein Bauplan ,von null an zum Zukunftshaus”, Nimm dir was du
sondern auch eine Inspirationsquelle fur bestehende Geschafte brauchst. Alle
und Projekte, welche z. B. um einen oder zwei Bereiche erweitert Infos sind
werden konnen. Oder es finden sich Menschen, die nur einen oder kostenlos.
Zwei Bereiche umsetzen mochten und sich hier wertvolle

Informationen holen kénnen. V

Es geht uns darum, die vielen Erfahrungen und unser Wissen zu teilen, damit es mehr
Angebote gibt, die die Innenstadte nachhaltiger und wieder attraktiver machen.

Jedes der vier Hauptkapitel (Kaufen, Mieten, Reparieren und
Tauschen) ist so geschrieben, dass es fur sich alleine stehend
verstandlich und hilfreich ist. Denn wenn eine Person z. B.
nur Interesse an dem Bereich Reparieren hat, so braucht sie
nicht zwingend die ganze Anleitung zu lesen, um sich viele
wertvolle Informationen zu holen.

kaufen, tauschen,
mieten, reparieren: Lies,
was dich interessiert.

A\ 4

Wir wurden aber allen Leser*innen empfehlen das Kapitel 2 zu lesen, denn es gibt einen
kompakten Uberblick tiber alle Bereiche des Zukunftshauses. Danach kann dann jede
Person fur sich entscheiden, welche Bereiche sie oder er sich vertieft anschauen mochte
(Kapitel 3 - 7).

Fur alle empfehlen wir die Kapitel 8 und 9: Dort beschreiben wir den ganzen Rahmen,
geben Alltagstipps fur die Arbeit in einem Zukunftshaus, teilen mit, was wir heute anders
machen wurden und beschreiben, wie wir euch beim Aufbau eures eigenen
Zukunftshauses unterstutzen kénnten.

Jedes Kapitel ist in zwei Hauptteile unterteilt: ,Vorbereitung” und ,Praxis”. Damit wollen
wir die Lesenden mit auf unsere Reise zum ersten Zukunftshaus nehmen. Die Inhalte
lassen sich dabei nicht immer trennscharf zuordnen und so finden sich Informationen
zur aktuellen Praxis teilweise auch schon im Kapitel Vorbereitung und umgekehrt.

Das Zukunftshaus in Warzburg ist das erste seiner Art in Deutschland. Wir sehen es als
Impulsgeber fur weitere Zukunftshauser mit verschiedenen Weiterentwicklungen, die
das Konzept noch besser werden lassen.

Wir haben einen Anfang gemacht — eure Ideen und Erfahrungen
werden helfen, daraus etwas Grof3es entstehen zu lassen!
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Darum geht”s im
Kapitel ,Das Zukunftshaus”

Die Grunde fur ein Zukunftshaus

Die Geschichte des Zukunftshauses
Zukunftshaus XL

Innenstadtbelebung

Nachhaltigkeit und Klimaschutz gelten aktuell in der Theorie als wunschens- und
erstrebenswert, aber in der Praxis als teuer, kompliziert und zeitaufwandig.

Das Zukunftshaus reduziert diese Hurden - Zeit und Geld - deutlich, indem es vier
Angebote unter einem Dach bundelt: Kaufen, Mieten, Tauschen und Reparieren. Drei
dieser vier Angebote sind so konzipiert, dass sie nicht nur die Umwelt, sondern auch den
eigenen Geldbeutel entlasten und alle vier zusammen an einem Ort mitten in der Stadt
ermoglichen einen einfachen Zugang zu neuen, nachhaltigen Konsumformen.

Im Zukunftshaus kommen Menschen aller Altersstufen und gesellschaftlicher Gruppen
zusammen und zeigen uns, dass Nachhaltigkeit fur Alle moéglich und gewunscht ist.

2



2 « Das Zukunftshaus

2.1 crunde fur ein Zukunftshaus

Jeden Tag erfahren wir in den Medien und immer 6fter auch Die Wissenschaft hat
am eigenen Leib, wie sich das Klima verandert, die Arten festgestelit:
aussterben, wie Umweltkatastrophen zunehmen.

Aber wir machen einfach weiter wie bisher. Denn die _ein anderer Konsum ist
Aufgabe, den Klimawandel und das Uberschreiten diverser ein riesiger Hebel fur
dkologischer Grenzen zu stoppen erscheint (zu) grof3 und wir mehr Klimaschutz*
verfallen in ein Klima-Koma (,Was kann ich alleine schon

ausrichten?”). Die Politik will den Burger*innen nicht zu viel v

zumuten aus Angst vor Stimmenverlusten.

Also wird lieber so getan (und oft auch fest daran geglaubt), dass es reichen wurde, das
unendliche Wachstum einfach auf ,grin” zu schalten. Dieses griune Wachstum wird seit
vielen Jahren propagiert und riesige Investitionen werden getatigt, um es zu starken. Nur
steigt der globale CO,-AusstoB trotzdem jedes Jahr', denn der Gesamtkonsum nimmt zu
und sparsame Gerate werden mit gutem Gewissen mehr benutzt als die
energieintensiveren Vorganger (Stichwort: ,Rebound-Effekt”). Sechs von neun planetaren
Belastungsgrenzen sind bereits Uberschritten und 2024 erstmals auch das 1,5-Grad-Ziel
zur Begrenzung der Erderwarmung?. Trotz massiver Anstrengungen gelingt es nicht, die
Zerstorung und Erderwarmung alleine mit grinem Wachstum und energieeffizienten
Prozessen zu stoppen.

Der durchschnittliche CO,-FulBabdruck einer Person in
GrUnes Wachstum Deutschland liegt aktuell zehnmal so hoch, wie er sein durfte,
und Energieeffizienz um die Klimaziele zu erreichen. Dabei macht der Konsum von
alleine reichen Produkten, Kleidung und Alltagsgegenstanden  (inkl.
nicht. Erndhrung) UGber 40% der CO,e-Emissionen® aus*.  Unser
Konsum ist also ein starker Hebel, um den CO,-FulRabdruck zu

v verringern.

Bisher haben aber nur wenige Menschen die Gelegenheit, ihren Alltagskonsum zu
verandern. Denn Alternativen wie Unverpackt-Laden, Leihladen, Tauschangebote oder
Repair-Cafés gibt es noch zu selten und wenn dann meist sehr vereinzelt, nicht zentral
und mit geringen Offnungszeiten. Oft wird auch nur eine sehr kleine Zielgruppe
angesprochen: die der ,zu 100% Uberzeugten”. Dennoch sind diese Initiativen
unerlasslich, denn sie bereiten den Boden fur die viel beschworene
,Sozial-6kologische-Transformation”.

Das Zukunftshaus bundelt solche ,Insel-Angebote” und spricht
dadurch ein breiteres Publikum an. Hier werden alle Menschen
angesprochen, welche die Wichtigkeit nachhaltigen Handelns
erkannt haben, dies aber im Alltag noch kaum umsetzen
(kobnnen). Und das sind viele: In der Studie des
Umweltbundesamtes von 2023 zum Umweltbewusstsein in

Nachhaltiger
Konsum kann auch
einfach sein!

Deutschland gaben 57% an, dass ihnen der Schutz von Umwelt vV
und Klima sehr wichtig ist®.

Tvgl. Statista, 2024

2vgl. Laps, 2025

3C0,e (,CO,-Aquivalent”) ist ein Sammelbegriff: Er driickt die Wirkung aller relevanten Treibhausgase in einer einheitlichen GréBe aus, so als wéren sie CO,. 3
4 vgl. Bundesministerium far Umwelt, Klimaschutz, Naturschutz und nukleare Sicherheit, 2025

°vgl. Umweltbundesamt, 2023


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/37187/umfrage/der-weltweite-co2-ausstoss-seit-1751/
https://www.tagesschau.de/wissen/klima/copernicus-bericht-2024-100.html
https://www.umweltbundesamt.de/themen/nachhaltigkeit-strategien-internationales/umweltbewusstsein-in-deutschland
https://www.bundesumweltministerium.de/themen/nachhaltigkeit/konsum-und-produkte/nachhaltiger-konsum

Aber nicht nur der deutliche Mehraufwand, der mit der Nutzung nachhaltiger Angebote
einhergeht, stellt eine groBe Hurde fur mehr Nachhaltigkeit im Alltag dar, auch der Preis
ist oft das entscheidende Kriterium, warum nicht die nachhaltige Alternative gewahlt wird.
Nachhaltigkeit wird meist mit teuer gleichgesetzt>. Zudem ist es nicht immer einfach, die
wirklich 6kologischen Produktalternativen zu erkennen, Werbeversprechen geben nicht
immer die notige Orientierung - staatliche Siegel zwar schon, aber solche Produkte sind
nicht immer verfugbar.

Zusammengefasst halten wir fest: Grundlage der Zukunftshausidee war und ist die
Erkenntnis, dass eine Gesellschaft, die immer nur wachsen will, und eine Erde, deren
Ressourcen endlich sind und taglich weniger werden, auf Dauer nicht zusammen
uberleben kénnen. Und dass es wenig hilft, dies zu wissen, wenn es sich nicht in
Alltagshandeln umsetzen lasst. Vorhandene Konsumangebote fordern fast immer ein
Mehr-Kaufen und Mehr-Besitzen. Nachhaltigkeit hingegen gilt als aufwendig und teuer
und sobald auch noch das Wachstumsdogma in Frage gestellt wird, verhindern
Angstszenarien wie Wohlstandsverlust und ,zurlck in die Steinzeit” jede offene
Diskussion.

Daraus leiten sich zwei Fragen ab:

Wie kénnen die beiden zentralen HUrden fUr mehr
Nachhaltigkeit im Alltag — Zeit und Geld — deutlich
reduziert werden?

Wie schaffen wir es, LOsungen anzubieten, die ein
Jmmer-mehr-kaufen-und-besitzen” Uberflussig machen
und trotzdem unseren Wohlstand sichern?

Diese Fragen waren 2018 der Ausgangspunkt der Zukunftshausgeschichte und sind es
heute noch bei jeder Weiterentwicklung.

2.2 Was ist das Zukunftshaus?

Das Zukunftshaus ist unsere Antwort auf diese beiden Fragen: Die Bundelung von vier
verschiedenen Konsumangeboten unter einem Dach:

N @

Kaufen Mieten Tauschen Reparieren
nachhaltig von Produkten, Schenken und von defekten
produzierter die nur selten Mithehmen von Elektrogeraten
Alltagsprodukte gebraucht Dingen durch
werden Ehrenamtliche

°vgl. Statista, 2025



https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1550750/umfrage/herausforderungen-in-bezug-auf-nachhaltigkeit-im-handel/

Die breite Gesellschaft ist den Umfragen nach bereit fur diese ,neuen"”

Konsumformen, welche aber alltagstauglich angeboten werden .Alles unter
mussen. Indem das Zukunftshaus genau diese Licke fullt, steht es einem D"'Ch_
pionierhaft fur einen Aufbruch in einen zukunftsfahigen Lebensstil. wie praktisch!

Unterm Strich ist ein Lebensstil, der alle vier Bereiche des
Zukunftshauses aktiv nutzt, nicht nur besonders nachhaltig,
sondern auch zeitsparend und nicht teurer als ein Lebensstil, bei
dem alles neu und gunstig gekauft und entsprechend oft
entsorgt wird. Denn durch das Mieten, Tauschen und Reparieren
von Produkten und Geraten kénnen die Umwelt und der eigene

nachhattig,
zeitsparend und
nicht teurer als
bisher — so klappt
es!

\ 4 Geldbeutel entlastet werden.

Nachhaltigkeit darf aus unserer Sicht keine fFrage des
Geldbeutels sein, wenn der Umbruch in eine
nachhaltige Zukunft gelingen soll!

Und auch keine Frage der gesellschaftlichen Gruppierung. Deshalb wird im Auftritt nach
auRen kein ,Oko-Image” gepflegt, sondern angefangen bei den Farben des Corporate Design
bis hin zum Namen ,zukunftshaus:” ein zeitgemales, avantgardistisches Bild vermittelt.

Hinzu kommen géangige Offnungszeiten und eine zentrale Lage.

Damit setzt das Zukunftshaus ein Zeichen der Hoffnung und der Zuversicht, dass es Wege in
eine nachhaltige Zukunft gibt, die die Gesellschaft gemeinsam gehen kann.

Mit Hilfe der beiden Organisationen Zukunftshaus eG (eingetragene Genossenschaft) und
dem gemeinnutzigen Zukunftswerk e.V. (eingetragener Verein) kénnen diese vier Bereiche
werktaglich von allen Menschen zwischen 10 und 18 Uhr mitten in der Warzburger Innenstadt
auf knapp 200 m? Flache genutzt werden. Der Zukunftswerk e.V. betreibt mit der Hilfe von
Uber 40 Ehrenamtlichen den Tauschbereich und die Zukunftshaus eG betreibt mit funf
Festangestellten und vier regelmaligen, ehrenamtlichen Reparateuren die Bereiche Kaufen,
Mieten und Reparieren.

2.3 Der Beginn

Beginn der Zukunftshaus-Reise

Die Zukunftshaus-Reise beginnt Ende 2017 mit
der Erkenntnis, dass unendliches Wachstum auf
einer begrenzten Erde keine Zukunft hat.

Grundkonzept ,Zukunftshaus"

Im Sommer 2018 wird das Grundkonzept ,Zukunftshaus”
der Offentlichkeit vorgestellt und eine Gruppe von 10
Personen findet sich, um die Idee zu konkretisieren.




Grundung des Zukunftswerk e.V.

Im Fruhjahr 2019 wird der gemeinnutzige Verein
Zukunftswerk gegrundet und eine
Crowdfunding-Kampagne bringt das erste
Startkapital.  Der  Verein  betreibt die
Tauschraume im Zukunftshaus.

Grundung der Zukunftshaus eG

Ein Geschaftsplan wird geschrieben und extern
gepruft. Darauf aufbauend wird im Herbst 2020
die Zukunftshaus Genossenschaft gegrundet.

Eréffnung des Zukunftshauses

Im Marz 2022 wird der Mietvertrag
unterschrieben und nach Renovierung,
Einrichtung und Testlauf erdéffnet am
01.10.2022 das erste  Zukunftshaus
Deutschlands seine Ttren.

Auszeichnung als Pilotprojekt

Im Im August 2023 erfolgt die Auszeichnung als
deutschlandweites Pilotprojekt fur nachhaltigen
Konsum und Innenstadtentwicklung.

Kooperation, Gutes Beispiel & Pilotprojekt

Im April 2024 startet die Kooperation mit 23 weiteren,
nachhaltigen Anbieter*innen aus Wurzburg. Einen Monat
spater gewinnt das Zukunftshaus den Wettbewerb ,Gutes
Beispiel 2024” und im Juli 2024 startet als Pilot ein neuer
Lieferservice flr die Bereiche Mieten und Reparieren.

Seit der ersten Idee ist viel passiert und wir sind um viele wertvolle Erfahrungen - positive
wie negative - reicher. All unser Wissen wollen wir frei und ohne Eigeninteressen teilen,
damit es viele weitere Zukunftshauser geben moge! Deshalb haben wir diese Anleitung
geschrieben.

Nehmt unsere Erfahrungen und macht es noch besser!



Exkurs ,Zukunftshaus XL"®

Den langen Prozess der Konzeptentwicklung und die Rickschlage durch die Pandemie
klammern wir hier aus, denn das Konzept ist ja vorhanden, erprobt und in der Praxis
weiterentwickelt.

Wichtig zu erwahnen ist aber ein zwischenzeitlich weit fortgeschrittenes Konzept,
welches vor der Pandemie kurz vor der Umsetzung stand. Es war angedacht, das
Zukunftshaus mit insgesamt sechs Bereichen und auf einer wesentlich grélReren Flache
(600 m? plus Buroraume) zu eroffnen. Die beiden zusatzlichen Bereiche waren
,Gastronomie” und ,Co-Working". Die Zukunftshaus eG ware in dieser grof3en Version
meist nur als Organisator und Vermieter von Flachen aufgetreten und die einzelnen
Bereiche waren von externen Partnern angeboten worden. Mit folgenden Partnern
waren grolitenteils schon Absichtserklarungen Uber eine Beteiligung am Zukunftshaus
unterzeichnet:

Ein lokaler Unverpackt-Laden und ein Biosupermarkt Tut euch mit
Kaufen Ein Anbieter von nachhaltiger Kleidung anderen
Ein Anbieter von nachhaltigen Wohnartikeln zusammen!
Ein Anbieter fur fair gehandelte Produkte
Tauschen Eine studentische Kleidertauschgruppe fur den Tauschbereich
Reparieren Ein Berufsbildungswerk fur den Bereich Reparatur

Gastronomie Ein lokaler Biobacker und Gastronom fur einen Café-Bereich

Co-Working Ein Co-Working-Anbieter fur den Co-Working-Bereich

Somit ware als selbst betriebener Bereich nur der Bereich des Mietens geblieben. Die
Pandemie und die damit einhergehenden Unsicherheiten haben die Umsetzung dieses
Konzeptes verhindert. Deshalb wurde ein neues Konzept entwickelt und kalkuliert, bei
dem alles selber angeboten wird und welches dann realisiert wurde

Die Idee, dass verschiedene, bestehende Anbieter zusammenkommen und gemeinsam
mehr erreichen, halten wir nach wie vor fur eine attraktive Option und kénnen uns gut
vorstellen, dass dies in anderen Stadten umsetzbar ware.

Exkurs ,Innenstadtbelebung”

Der Fokus des Zukunftshauskonzeptes liegt auf Nachhaltigkeit. Durch sein breites
Angebot kann es aber auch dazu beitragen, aussterbende Innenstadte wieder zu
beleben und attraktiver zu machen. Denn die angebotenen Dienstleistungen Mieten
und Reparieren und der Bereich des Tauschens kénnen nicht oder nur schwer online
angebotenen werden, zumindest nicht mit der Einfachheit, mit der sie im Zukunftshaus
genutzt werden kénnen. Und auch die Kombination der vier Bereiche kann nicht als
reines Onlineangebot umgesetzt werden. AuBerdem ist das Zukunftshaus etwas Neues,
das es in dieser Form in anderen Stadten noch nicht gibt.



Darum geht”s im
Kapitel Kaufen

Die Auswahlkriterien fur die Produkte

Die Art der Uberpriifung der Kriterien

Das Sortiment und die Lieferanten

Erlebnis Kreislaufwirtschaft

Kaufen und Nachhaltigkeit stehen auf den ersten Blick im Widerspruch zueinander,
besonders in einer Uberflussgesellschaft, wie in Deutschland.

Kaufen steht fur Ubervolle Wertstoffhofe und unendliche Mengen an Mull.

Perspektivisch werden wir daher immer mehr tauschen, mieten und reparieren mussen,
auch weil die Ressourcen immer knapper werden. Daher kombinieren wir diese
Konsumformen schon heute mit der des Kaufens, um die Menschen damit vertraut zu
machen. Dabei unterstlitzen die Einnahmen des Kaufbereichs das Angebot der anderen
Bereiche, welches sonst in dieser Professionalitat und Nutzerfreundlichkeit nicht moglich
ware.



2
3 « Der Bereich Kaufen

Der Bereich des Kaufens ist flr das Gesamtkonzept ein ganz

Der Verkf:uf zentraler. Er nimmt den meisten Platz ein (ca. 140 m2 Flache)
nachhalt.!ger und generiert Uber 90% der Umsatze. Das bedeutet aber

: Al-ltagsgutgr nicht, dass die anderen Bereiche weniger wichtig sind. Erst
BN CIE il IACHE durch die Bundelung der vier Bereiche kann das
Sl et Zukunftshauskonzept seine nachhaltige Wirkung entfalten

vV und wird etwas Besonderes, etwas Uber das berichtet und das
weitererzahlt wird.

Der Kauf neuer Artikel wird nicht vollig enden, sondern nur Umsatzverteilung im
erheblich zurtuckgehen mussen. Irgendwann ist die Hose | Zuykunftshaus Wirzburg
durch, die Schuhe kaputt, der Teller gebrochen. Und Kaufen 91%
Produkte wie Kosmetik, Schulhefte, Lebensmittel oder

Saatgut werden verbraucht. Hier sollte der nachhaltige  Mieten 3%
Neukauf die erste Alternative sein. Den hoheren Preis dafur | Tauschen 4%
kénnen'die Kunq*innen im Zukunftshags ausgleichen, Reparieren 20
indem sie auch mieten, tauschen und reparieren lassen.

Somit ist das Angebot eines breiten Sortiments nachhaltiger Alltags- und
Gebrauchsprodukte ein wesentlicher und klar gerechtfertigter Bestandteil des
Zukunftshauskonzeptes, wie wir es umgesetzt haben. Sollten bspw. nur die anderen
drei Bereiche - oder weniger - umgesetzt werden, braucht es eine weitestgehende
Ehrenamtlichkeit und/oder ein Lokal in ,schlechterer” bzw. kostengunstiger Lage.

3.1 Die Vorbereitung und Artikelauswahl

Organisatorisch ist der Kaufbereich der einfachste im Zukunftshaus, denn der Ablauf
gleicht dem eines klassischen Einzelhandelsgeschaftes. Aufwendig waren und sind zum Teil
immer noch die intensiven Produktrecherchen. Wir haben einen hohen Anspruch an die
Nachhaltigkeit der angebotenen Produkte, daher hatte und hat die Artikelauswahl einen
wichtigen Stellenwert in unserer Arbeit.

In der Studie des Wuppertal Instituts ,Circular-Economy-Studie zu Umweltbewusstsein und
Verhalten”® werden die mangelnde Transparenz und der undurchsichtige Siegel-Dschungel
als grol3te Hurden fur einen nachhaltigen Einkauf genannt.

Im Zukunftshaus bieten wir immer eine besonders nachhaltige Keine

Produktalternatlve an und belasserl es dann meist auch bgl .Oual der Wahl” —
dieser. So haben wir z. B. nur Toépfe und Pfannen, die in
Osterreich aus einem hohen Prozentsatz an Altmetall und mit
eigener Wasserkraft hergestellt werden, und keinen weiteren
Anbieter flr diese Produkte, da wir nach unserer Recherche zu

wir haben nur
nachhaltige
Produkte!

dem Ergebnis gekommen sind, dass wir hier den aktuell v
nachhaltigsten Anbieter gefunden haben.

5 vgl. Wuppertal Institut fur Klima, Umwelt, Energie gGmbH, 2023


https://wupperinst.org/a/wi/a/s/ad/8363

°

Bei der Kleidung versuchen wir, nach Méglichkeit Anbieter zu wahlen, die mit recycelten
Rohstoffen arbeiten. So ist unsere komplette Winterkollektion aus Wolle und Kaschmir
zu 100% recycelt. Das spart im Vergleich zu neuer Wolle 95% Wasser, 75% Energie und
90% CO,, da die Herstellung auch noch komplett in der Nahe von Florenz stattfindet und
nicht z. B. in Asien.”

Ahnlich verhalt es sich bei den Rucksicken aus Autoschrott. Hier werden nicht mehr
verwendete Airbags, Autogurte und Anschnaller zu hochwertigen und langlebigen
Rucksacken und Taschen verarbeitet. Exakte Daten zur Einsparung von Energie und
Rohstoffen liegen hier nicht vor, aber ein bereits vorhandenes Material weiter zu nutzen
und ihm sogar einen Mehrwert zu geben (Upcycling), ist ressourcensparender, als den
vorhandenen Stoff zu entsorgen und einen neuen zu produzieren.

Mit der Auswahl solcher Produkte ersparen wir den Verbraucher*innen die Qual der
Wahl und fungieren mit dem Kaufbereich als ,Nachhaltigkeitsladen”, wo es nur
nachhaltige Produkte zu kaufen gibt.

Um dies glaubhaft zu vermitteln, setzen wir auf klare Kriterien und ein hohes Mal3 an
Transparenz. Deshalb verwenden wir viel Zeit fir Recherche und Vergleiche.

Dabei orientieren wir uns an den funf Kriterien der nachfolgenden Matrix.

7vgl. Rifo S.r.l. - Circular Fashion, 2024
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Nachhaltigkeitsmatrix Kaufbereich zukunftshaus:

Ort der Herkunft der

Herstellung: Rohstoffe:
. » Regional . » Regional
» Deutschland » Deutschland
. » EU . » EU

Art der Produkteigen- ; Material der
Herstellung: schaften: Rohstoffe:
» sozial gerecht » langlebig @8 » recycelt
» Okologisch » reparierbar » nachwachsend
» &kologisch » dkologisch
G » plasfikfrei ® » fair gehandelt
» energiesparend

Schaubild 1: Nachhaltigkeitsmatrix Kaufbereich (Quelle: Zukunftshaus eG)

Ort der Herstellung

Das Kriterium, welches mit einer Ausnahme immer erfullt wird, ist die
Produktion in Europa. Wir wollen lange Lieferwege vermeiden, welche viel CO,
ausstofBRen. So schauen wir bei einem neuen Produkt als Erstes auf den
Herstellungsort. Ist dieses Kriterium erfullt, schauen wir, ob es Produzenten
aus Deutschland gibt, die wir den europaischen vorziehen wirden. Haben wir
den geografisch nachsten Produktionsort gefunden, werden die weiteren
Kriterien angeschaut.

Herkunft der Rohstoffe

Die Rohstoffe sollen moglichst aus Europa stammen, im besten Fall aus dem
Land, in dem das Produkt auch hergestellt wird. Da aber bspw. Baumwolle,
Gewdurze und viele weitere Rohstoffe nicht oder nur z. T. aus Europa stammen,
konnen diese auch weltweiter Herkunft sein.

Art der Herstellung
Durch die Produktion innerhalb Europas ist der Fokus auf Fairtrade nicht so

zentral, wie bspw. im Fairen Handel. Aber auch hier schauen wir darauf, unter
welchen Bedingungen produziert wird.

11
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Material der Rohstoffe

Beim Material der Rohstoffe achten wir darauf, dass die Rohstoffe recycelt,
upgecycelt oder 6kologisch und fair sind.

Produkteigenschaften

Bei den Produkteigenschaften steht die Langlebigkeit, Reparierbarkeit und
Recyclingfahigkeit im Fokus. AuBerdem achten wir darauf, dass die Produkte
mit gruner Energie produziert werden und moglichst ohne weitere
Umverpackungen zu uns ins Zukunftshaus kommen.

Am Ende sollten im besten Fall alle funf Kriterien zutreffen. Da dies nicht fur jeden
Sortimentsbereich méglich ist, missen mindestens drei der Kriterien erfullt sein (wobei das
Herkunftskriterium zentral ist).

Prifen tun wir dies durch einen eigenen Fragebogen (Anhang A.1), das Auswerten der
Informationen auf der Webseite des Unternehmens und anhand von Siegeln und
Zertifikaten. Bei der Bewertung der Siegel und Zertifikate orientieren wir uns an der Arbeit
anerkannter Organisationen, wie der Christlichen Initiative Romero mit ihrem Labelchecker®
und dem Portal ,Siegelklarheit”® des Bundesministeriums fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung.

Auf unserer eigenen Webseite haben wir zu allen Lieferanten aufgefuhrt, welche Siegel
diese, bzw. die vertriebenen Produkte haben.

Nicht alle unsere Lieferanten, bzw. deren Produkte haben
Alle produktinfos ein Okologisch relevantes Siegel. Teilweise gibt es gar kein
imn Zukunftshaus: Siegel fUr das entsprechende Produkt bzw. flr ein Kriterium
Info-Shop unserer Matrix (z. B. upgecyceltes Material oder
Rohstoffherkunft) und/oder die Verwendung des Siegels ist
mit hohen Kosten verbunden, die gerade kleine Lieferanten
nicht zahlen kénnen.

Liegen keine externen Siegel oder Zertifikate vor, sind wir darauf
angewiesen, dass der Lieferant wahrheitsgemalle Angaben in unserem
Fragebogen macht, den wir auf Plausibilitat priafen und mit den Angaben
aus Online-Quellen abgleichen. Zentrale Kriterien, wie Produktionsort,
Rohstoffart und -herkunft lassen sich mit unserem kurzen Fragebogen
einfach abfragen. Der Fragebogen ist mit einer Seite absichtlich kurz
gehalten, damit wir und auch der Lieferant das Ausfullen und Bewerten
leisten kdnnen.

8 vgl. Christliche Initiative Romero e.V., 2025
9 vgl. Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung, o.J. 1 2


https://www.ci-romero.de/labelchecker/
https://www.siegelklarheit.de/

Alle Informationen, die wir Uber einen Lieferanten haben, teilen
wir ganz transparent und fur jede/n nachvollziehbar auf unserer
Webseite. Im Zukunftshaus stehen kleine QR-Codes in den
Regalen, die direkt in unseren Info-Shop weiterleiten, wo die
Kund*innen sich uber die Einhaltung unserer
Nachhaltigkeitskriterien informieren kdénnen. Diese hohe
Transparenz verschafft uns eine grofe Glaubwdurdigkeit und ist
fur uns die beste Antwort auf Greenwashing.

Klare Kriterien und
grofe Transparenz —
so schaffst du
Vertrauen.

Wir haben diesen pragmatischen und transparenten Weg gewadahlt, um ein breites
Sortiment an nachhaltigen Produkten anbieten zu kénnen. Dabei sind wir immer offen fur
Anregungen und Hinweise unserer Kund*innen, um unser Sortiment stetig zu erweitern
und noch nachhaltiger werden zu lassen.

Die Praxis

Bestellen, Auszeichnen, Verraumen, Verkaufen ... Die klassischen Einzelhandelstatigkeiten
machen einen wichtigen Teil unserer taglichen Arbeit aus. Wir gehen aber nur am Rande
darauf ein, da wir den Fokus mit dieser Anleitung auf das Neue legen wollen. So
beschreiben wir im Folgenden unser besonderes Sortiment und die Sammelstellen fur
Rohstoffe und Kreislaufwirtschaft.

Das Kaufsortiment

Beim Sortiment der Zukunftshaus eG handelt es sich um ein breites, aber nicht tiefes
Sortiment. Wir werden aktuell von gut 100 Lieferanten beliefert. Im Folgenden werden die

Produktgruppen dargestellt, die jeweiligen Produkte und Lieferanten.

Sortiments- . . "
bereich Artikelgruppen Lieferant*innen
Socken, Hosen, Rocke, Kleider, Fraulein Prusselise, Rifod, Zerum,
Kleidung, Pullover, Shirts und Tops, Feuervogl, Trigema, Leela Cotton, True
Schuhe Unterwasche, Accessoires, Schuhe, | North, Nordlicht, Doghammer,
Hausschuhe Langbrett, mazine
Rucksacke, Umhangetaschen, Fawwi Airpad. simaru
Taschen Bauchtaschen, Geldborsen, p 9 '
. Gemusevogel
Kosmetiktaschen
. Puremetics, Blumen Kind, Nicama, Sea
. Korperpflege, Deos, Haarpflege, )
Kosmetik Cremes. Zahnoflege. Biirsten Me, Cosanea, Keller Bursten,
' Priege, 4peoplewhocare, Better by Less
IT Refurbished iPhones und Laptops | bb-net

Schreibwaren,
Buro,
Papeterie

Hefte, Blocke, Papier und weiterer
Schulbedarf, Kalender,
Geschenkpapier, Postkarten,
Ordnungssysteme, Stifteboxen,
Malartikel

Nawaro, ProNa, Monimari, Werkhaus,
Bow & Hummingbird, Kaselotti, Kaspar
Hauser, ligarti, Gemusevogel
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Haushalt

Wohnen

Reinigung
und Bad

Lebensmittel

Spielzeug

Garten

Geschirrtucher, Topfe, Pfannen,
Klichenzubehor, Brettchen, Glaser,
Geschirr, Trinkflaschen, Bursten,
Brotdosen, ,Tupperware”

Kleinmobel, Decken, Lampen,
Dufte, Kerzen, Schalen

Handtlcher, Badezusatz,
Seifenhalter, ToilettenbUrsten,
Reinigungs-Waschmittel, Bursten,
Putztlcher

Gewlrze, Snacks, Tee, Kaffee,
Nudeln, Reis, Trockenobst &
NuUsse, Saft, Aufstriche, Suppen,
SuRigkeiten, Pesto, Saucen

Entdeckerspielzeug, Guckaugen,
Tattoos, Mal-Ratselbldcke

Saatgut, Vogelfutterstellen,
Hundespielzeug, Hundefutter

-

Viebock, Nahe Manufaktur, Side by
side, MaBe, Riess, Kahla, Regens
Wagner, Noris Inklusion, Emil, Ligarti,
Gemtusevogel, Keller Bursten, Koziol

Werkhaus, Kushel, Rifo, Langbrett,
Sinnlicht, Lichtbringer, Fairwerk

Mary Rose, Werkvoll, Koziol, Soapi, Eco
Group, Langbrett, Keller Bursten, Sea
Me

GutDing, Followfood, SophiePlus,
Kaffeemanufaktur, Wurzburger
Partnerkaffee, Unverpackt fur Alle,
Tauberlander, Tarabao, FairFood,
Besser im Glas, Georgs Bio-Bauern,
Royal Nature, Tante Fine und weitere

Pen2nature, Naseweiss, Monimari,
Werkhaus

Die Stadtgartner, Loveplants,
Magicgardenseeds, Noris Inklusion,
Nahe Manufaktur, Redoggo, Wynn
Petfood

Wir haben unser Sortiment mit 40 Lieferanten begonnen und taten
uns teils schwer, abzuschatzen, was und vor allem wie viel wir
bestellen. Unser erster Warenbestand hatte einen Wert von ca.
40.000 Euro. Inzwischen hat sich das Sortiment spurbar verandert und
ist deutlich angewachsen, der Warenbestand und -wert hat sich nach
zwei Jahren ca. verdoppelt.

Eine Ubersicht,
sind und welch

welche Artikel die Topseller
e eine besonders gute Marge

haben, fligen wir nicht an. Bei Interesse geben

wir

Informationen hierzu aber

gerne im

personlichen Gesprach weiter.

Lieferantenanzahl
2022 bis 2024

Grundsatzlich konnen wir sagen, dass die Kund*innen (besonders in einem Zukunftshaus)
das ,Besondere” suchen und erwarten. Im besten Fall ist das Produkt also nicht einfach eine
~nachhaltige Kopie” eines weniger nachhaltigen Produktes, sondern ist in Funktion, Design

0. a. besonders

Wir haben ein sehr

breites und dafur
wenig tiefes
Sortiment.

und nicht Uberall erhaltlich.

Welche Artikel aber in welcher Stadt besser laufen als andere,

hangt mit vielen lokalen

Faktoren zusammen, wie bspw. dem

Angebot anderer Geschafte im Umfeld.

Wichtig ist es, eine gute Mischung aus Artikeln, die nur in grol3eren
Abstanden angeschafft werden (wie Schuhe, Hosen, Geschirr,

Pfannen)

und Artikeln,

die schnell verbraucht werden

(Lebensmittel, Reinigungsprodukte, Kosmetika) im Sortiment zu
haben. AuRerdem sollte es diverse Dinge geben, die auch spontan
oder als Geschenk gekauft werden kdnnen, einfach, weil sie
besonders sind. Diese Produkte bewegen sich meist in der

Preisklasse bis 20 Euro.
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3.2 .92 Rohstoffsammelstellen

Ein Schwerpunkt des Sortiments liegt, wie
D) eingangs erwahnt, auf Produkten aus der
_ 2 M 2 : )
Kreislaufwirtschaft, also auf recycelten und
& upgecycelten Artikeln z. B. Gdurtel aus
Fahrradreifen, Rucksacke aus Airbags oder
Kleidung aus recycelten Fasern. Um diesen
ﬁ Ansatz erlebbar zu machen und aktiv zu
starken, sammeln wir im Zukunftshaus
diverse Rohstoffe, die dann zu neuen
(@% % Produkten verarbeitet werden, die es fast alle

bei uns  wieder zu kaufen  gibt.
Kreislaufwirtschaft live und direkt.

Der gesammelte Rohstoff wird zum neuven Produkt
Kronkorken Autoteile
Korken Schuhe und Schuhsohlen*
Stifte z.B.: Campingstuhle
Jeans neue Kleidung*
Wolle und Kaschmir neue Kleidung*
Wachs neue Kerzen*

*Diese Produkte gibt es dann wieder im Zukunftshaus zu kaufen.

3.3 Alltagstipps

Alle Mitarbeitenden, die im Verkauf tatig sind, sollten ein mdglichst breites Produktwissen
haben, bzw. einen einfachen Zugang zu Produktinformationen. Alle Informationen zu den
Produkthintergrinden haben wir an der Kasse in einem Ordner gesammelt, in dem bei
Unsicherheiten schnell nachgeschaut werden kann. Unsere Erfahrung zeigt, dass die
Kund*innen nicht erwarten, dass wir bei der groBen Auswahl sofort zu jedem Produkt alle
Fragen beantworten koénnen, sondern dass wir wissen, wo es die entsprechenden
Informationen gibt.

Es gibt Produkte, die fast keiner Beratung bedurfen, und andere, bei denen eine gute Beratung
wichtig ist und auch zu mehr Verkaufen fuhrt. Beratungsintensiv sind aus unserer Erfahrung
die Kosmetik- und Reinigungsartikel, die Emaille-Pfannen, unsere Rucksacke aus Autoschrott,
die Schuhe aus Kork und Filz und allgemein die Bekleidung. Hier ist es wichtig, dass die
Mitarbeitenden gut geschult sind und die Kund*innen von sich aus aktiv ansprechen, wenn
diese die entsprechenden Produkte anschauen.

Viele Konsument*innen suchen immer Ofter ,das Besondere”. Hier
haben wir als Anbieter von nachhaltigen und oft innovativen Produkten
einen Vorteil. Dafur braucht es aber ausreichend Zeit fur die
Dekoration im Laden, um diese besonderen Produkte auch
ansprechend zu présentieren. werden!

Auch nachhaltige
Produkte mussen
schén dekoriert

—/
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Darum geht”s im
Kapitel Mieten

Die Software und Artikelpflege

Die Preisgestaltung

Das Sortiment mit Tops und Flops

Alltagstipps

Mieten ist die Allzweckwaffe, wenn es darum geht, die Absurditat unserer auf Kaufen und
Besitzen gepolten Gesellschaft zu beschreiben und gleichzeitig eine Loésung aufzuzeigen,
die auch noch sozial inklusiv ist.

Uberlegt einmal selbst: Wer hat alles eine Bohrmaschine, ein Zelt oder eine besondere
Kichenmaschine wie Dérrautomat oder Entsafter daheim rumstehen und wie oft
braucht ihr es?

Die meisten Menschen haben viele Dinge daheim, die sie (fast) nie brauchen, zum Beispiel,
weil alle Locher gebohrt sind, der Campingurlaub doch keinen Spald gemacht hat und Saft
selber machen viel zu aufwandig ist.
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4 « Der Bereich Mieten

Die Liste der selten benutzten Dinge liel3e sich lange fortfuhren,

z. B. um eine Stichsage, die nur gekauft wurde, um die Nutzen statt
Kuchenplatte zu kidrzen oder um einen Dia-Digitalisierer, der Besitzen spart
schon alle unsere Dias digitalisiert hat. Wahrend wir im Grol3en Platz, Geld und
das Mieten bereits praktizieren, z. B. Wohnraum oder Autos, Ressourcen.
passiert es im Kleinen noch viel zu selten, auch weil die

entsprechenden Angebote fehlen. Wenn sie dann da sind, V

werden sie gut genutzt, denn die Vorteile liegen auf der Hand:
Mieten spart Geld fur einen Neukauf, es spart Ressourcen und
Platz fur die Lagerung.

Wir sprechen dabei vom Mieten, wie bei einer Wohnung und nicht vom Leihen, wie im
alltaglichen Sprachgebrauch, denn Mieten und Leihen unterscheiden sich rechtlich
voneinander. Leihen ist unentgeltlich, z. B. wenn die Mutter ihrem Sohn ein Buch
ausleiht. Wird hingegen ein Preis vereinbart, wie z. B. bei einer Wohnung, handelt es
sich rechtlich ums Mieten. Die Miete ist der Preis fur die Uberlassung der Wohnung.
Auch im Zukunftshaus bewegen wir uns rechtlich im Bereich ,Mieten”, da die
Uberlassung unserer Mietartikel nicht unentgeltlich erfolgt, sondern eine Miete fur die
Nutzung der Artikel erhoben wird.

4.1 Die Vorbereitung

Die Vermietung von Gegenstanden erfordert viel Vorbereitungsarbeit. Im Folgenden
beschreiben wir Schritt fur Schritt, wie wir vorgegangen sind.

4.1.1 Artikelauswahl und Wunschsortiment

Bevor wir uns Uber die Anschaffung unseres Sortiments Gedanken gemacht haben,
haben wir zunachst recherchiert, welche Artikel anderswo zum Mieten (z. B. in
Baumarkten oder Uber gewerbliche Onlineplattformen) angeboten werden und uns bei
Leihldaden und Bibliotheken der Dinge nach deren Sortiment erkundigt. AulRerdem haben
wir eine Umfrage innerhalb unserer Netzwerke gestreut. Ziel der vorangehenden
Recherche war, zundchst mit solchen Artikeln zu starten, fur die wahrscheinlich Bedarf
bei unseren Nutzer*innen besteht.

1 Recherche bei gewerblichen Yermietenden

Als ,Klassiker”, die bereits bei Gewerbetreibenden gemietet werden kdnnen,
haben sich insbesondere Werkzeuge, aber auch grolRere Gerate, wie
Rasenmaher, Vertikutierer und Hacksler herauskristallisiert. Hierfur gab es zum
damaligen Stand der Recherche die grél3te Anbieterauswahl. Weiterhin war der
Bereich ,Camping” mit Artikeln wie Zelten, Schlafsacken, Isomatten und
Rucksacken relevant sowie Artikel fur gro3ere Feiern, wie Besteck, Geschirr und
Glaser. Damit standen fur uns die ersten drei Kategorien fur unser Sortiment
fest - Werkzeug, Campingequipment und Eventartikel.
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Recherche bei Leihladen und Bibliotheken der Dinge

Weitere Recherchen bei Leihldden und insbesondere der Bibliothek der Dinge
Bochum, die uns mit ihrem Know-how unterstitzt und ihre
Sortimentsubersicht mit uns geteilt haben, haben das Wunsch-Startsortiment
weiter vergrolRert. Dadurch sind wir auf Produkte wie Reisebetten, Eis- und
Nudelmaschinen gestolRen. Also im Prinzip genau solche Produkte, die selten
fur langere Zeit von einer Person genutzt werden, sondern eher ein bis zweimal
im Jahr. Die von uns angefragten Leihladen und die Bibliothek der Dinge in
Bochum haben uns zudem in unserer Vermutung bestatigt, dass gerade
Werkzeuge und Campingartikel besonders haufig gemietet werden. Erganzend
dazu wurden uns insbesondere solche Artikel empfohlen, die nur
saisonbedingt oder generell nur fur kurze Zeit bendtigt werden. Darunter fielen
Artikel wie Vakuumiergerate, Gluhweinautomaten, Raclettes, Fondues und
Dorrgerate.

Recherche vorhandener lokaler Angebote

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei unserer Recherche war das Sortiment der
Stadtbucherei in Wirzburg. Die Stadtblcherei Wirzburg bietet ebenfalls ,,Dinge
zum Ausleihen" an, z. B. eine Topferscheibe oder einen Campingkocher. Da wir
uns keine Konkurrenz machen wollen, haben wir insbesondere beim Kauf von
Artikeln darauf geachtet, dass diese nicht schon im Sortiment der Stadtbucherei
zu finden sind.

Eigene Umfrage

Erganzt wurde diese Recherche durch unsere eigene Umfrage. Diese hat noch
weitere, interessante Artikel zum Vorschein gebracht, die sich unsere
potenziellen Nutzer*innen gerne bei uns mieten wurden. Darin haben wir ihnen
sowohl Vorschlage vorgegeben, die sie bejahen oder verneinen konnten als
auch darum gebeten, eigene Winsche fur das Mietsortiment zu dufRern.

Zusammengefasst aus unseren Recherchen wund mittlerweile eigenen
Erfahrungen kédnnen wir folgende Artikel fur ein Mietsortiment empfehlen bzw.

raten von einigen Artikeln ab.
i |

* Werkzeuge « Campingausrustung
'  Eventartikel * Saisonartikel

Bei Werkzeugen empfiehlt es sich auch, Verbrauchsartikel zum Kauf mit
anzubieten: fur die Stichsage verschiedene Sageblatter, fur das Laminiergerat
verschiedene Folien, fur den Winkelschleifer verschiedene Schleifpapiere... Die
Nutzer*innen fragen regelmalRig danach und das Mietangebot wird deutlich
komfortabler.

Zudem empfehlen wir unbedingt Saisonartikel, wie Raclettes, Dérrautomaten
und Eismaschinen und weitere Produkte, die nur selten gebraucht werden.
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* Dinge, die hdaufig oder fur langere Zeit

' verwendet werden
* Dinge, die zu grof} sind fur die vorhandenen
Lagerkapazitaten

Dinge, die haufig oder langer verwendet werden, wie ein Dampfsterilisator, eine
Kameraausrustung, Instrumente oder eine Espressomaschine kédnnen wir far
unser Modell der Vermietung von Dingen nicht empfehlen. Wir hatten alles
davon im Sortiment, haben diese Dinge mittlerweile aber wieder aussortiert, da
hierfar keine Nachfrage bestand.

Das Sortiment ist auch bedingt durch die Moglichkeiten der Lagerung der
Artikel. Wir haben nur einen kleinen Kellerraum mit drei hohen Regalen, unsere
Schaufenster und unsere Ladenflache fur die Lagerung und Prasentation der
Artikel zur Verfugung. Dementsprechend kénnen Artikel, wie z. B. ein Hacksler,
nicht von uns angeboten werden.

4.1.2 Kauf von Artikeln und Spendenaufruf

Unser Mietangebot haben wir mit 190 Artikeln gestartet. Wir haben sowohl Artikel neu
gekauft als auch viele Sachspenden erhalten. Das Startsortiment ist in Anhang A.2 zu finden.

Anfangs sind wir davon ausgegangen, dass wir den Grol3teil unseres Sortiments neu
und/oder gebraucht kaufen werden und haben ein dementsprechend hohes Budget dafur
angesetzt (20.000 Euro). Dieses Budget mussten wir dank vieler Spender*innen nicht
ausschopfen. Schlussendlich haben wir fir den Kauf von Artikeln rund 3.000 Euro
aufgewendet. Dieses Geld floss vor allem in die Anschaffung von hochwertigen und
langlebigen Werkzeugen (in der Regel die Profi-Linien der jeweiligen Hersteller) und in
diverse Kichengerate (z. B. ein Dorrgerat, ein Einkochautomat, ein Raclette und ein
Tischgrill). Wir haben insgesamt 40 Artikel gekauft.

Die restlichen Artikel wurden uns gespendet. Den Aufruf dazu
haben wir Uber den Newsletter, die sozialen Netzwerke, Radio-
und Zeitungsbeitrage sowie grof3e Plakate in den Schaufenstern
wahrend der Renovierung verbreitet. Gespendet wurden uns die
unterschiedlichsten Dinge: eine Getreidemtuhle, eine
Elektro-Eisenbahn, ein Koffer, ein Kinderreisebett, Schlafsacke,

Die Spender*innen
freuen sich, wenn
ihre Spende weiter
im Mietbereich
genutzt wird.

Glasschneider... \/

Die Spender*innen waren einfach froh, dass die vorher ungenutzten Dinge jetzt eine
sinnvolle Verwendung finden. Um organisatorischen Mehraufwand zu vermeiden, haben
wir uns entschieden, dass Spender*innen keine finanziellen Vorteile mit ihrer Spende
bekommen, also z. B. kostenfreies Mieten oder Ahnliches. Die Spender*innen geben das
Eigentum an ihrem gespendeten Gegenstand auf. Dieser Ansatz hat sich als
unproblematisch fur die Spender*innen und uns herausgestellt.

Vor allem durch Spenden ist unser Sortiment inzwischen auf rund 400 Artikel angewachsen.

! 40 Artikel

® o \wurden gekauft

i Uber 300 Artikel
il

wurden gespendet

19



4.1.3 Kennzeichnung der Artikel und Elektroprifung

Eine zentrale und nicht zu unterschatzende Arbeit ist es, die
Mietartikel in ein System zu bringen. Dazu hat jeder Artikel
eine vierstellige Nummer erhalten, beginnend mit 0001.
Bitte behandle mich gut, Danke: Diese Nummer ist mit einem Aufkleber am Mietartikel
angebracht. So ist eine einfache Zuordnung madglich und
auch die Uberprifung, ob es sich um einen Mietartikel aus

dem Zukunftshaus handelt.
Schaubild 2: Etiketten fir Mietartikel (Quelle: Zukunftshaus eG)

Nachdem alle Artikel mit einer Nummer und einem Aufkleber versehen waren, wurden von
allen Artikeln zwei Fotos geschossen (siehe dazu auch Kapitel 4.1.5).

lch bin Eigentum der

Zukunftshaus eG Wirzburg

Alle Artikel, die mit Strom betrieben werden, wurden im Anschluss

einer Elektroprifung unterzogen. Das betrifft, vereinfacht ausgedruckt, Elektrogerdate
alle Artikel, die einen Stecker fur die Steckdose haben und nur damit mussen jéhrlich
funktionieren. Die Elektroprifung muss bei einer gewerbsmaRigen geprift werden.
Vermietung einmal jahrlich durch eine*n Elektromeister*in

durchgefuhrt werden, um sicherzustellen, dass von diesen Geraten —v

keine Gefahr ausgeht. Eine Vermietung dieser Gerate ohne Prufung ist

verboten und zieht im schlimmsten Fall hohe Kosten nach sich.

Die Kosten fur die Elektroprufung werden entweder auf Stundensatzbasis oder nach Anzahl
der Gerate berechnet (im Januar 2025 lagen diese bei ca. 8 Euro netto je Gerat). Wir haben uns
fur unsere Elektroprufungen einen Elektromeister aus dem Umland gesucht, es gibt aber auch
verschiedene Firmen, die bundesweit ihre Dienste anbieten.

4.1.4 Software, Karteikarten oder Excel-Liste

Um die richtige Option zu finden, mit welchem System wir die Mietgegenstande
verwalten und den Kund*innen die Nutzung ermoglichen, haben wir uns
angeschaut, wie es andere machen: Einige Leihldden, die wir kontaktiert hatten,
haben uns berichtet, dass sie der Einfachheit halber mit einem Karteikartensystem l

X

arbeiten. Jeder Artikel bekommt seine Karteikarte und es wird darauf vermerkt, wer
wann und wie lange etwas leiht. Da 190 Artikel unser Startsortiment darstellten und
wir die Vermietung auch zu unseren gesamten reguldren Offnungszeiten anbieten
wollten, schien uns dieses System auf Dauer zu aufwendig. Gleiches galt fur eine ‘]
Excel-Liste. Diese Systeme kénnen aber vollkommen ausreichen, wenn es z. B. auf E
wenige Tage oder Stunden beschrénkte Offnungszeiten gibt, oder Dinge fur langere —-

Zeitrdume (z. B. Monate) gemietet werden kdnnen und damit der Durchlauf nur gering ist. Ein
weiterer Leihladen hat ein eigens programmiertes Programm fur seine Leihvorgange
verwendet. Auch das stellt eine Option dar, wenn man jemanden im Team hat, der ein solches
Programm aufsetzen kann.

Wir haben uns schlie3lich fur eine Software-Lésung entschieden, um fur unsere Vermietungen
einen komfortablen Uberblick zu haben und uns die Arbeit méglichst zu erleichtern.

Dafur haben wir verschiedene Anbieter kontaktiert und uns fur die Software MyTurn
entschieden. MyTurn ist extra fur Bibliotheken der Dinge entwickelt worden und bietet eine
einfache und Ubersichtliche Struktur sowohl fur die Vermietenden als auch die Mietenden.™
Zudem ist sie DSGVO*-konform.

MyTurn bietet sowohl eine Ansicht fur die Mieter*innen, als auch eine Ansicht fur die
Vermietenden und kann online abgerufen werden. Aus Mieter*innenperspektive ist MyTurn
aufgebaut wie ein Onlineshop, nur dass Produkte nicht gekauft, sondern gemietet werden
konnen. Aber auch hier werden die Artikel in Warenkorbe gelegt und diese abgeschickt.

0 vgl. myTurn.com, pbc (2025)
* Datenschutz-Grundverordnung 2 0


https://myturn.com/

Zukunftshaus Warzburg

A Mietkatalog

“Elektrowerkzeuge" 32 ot

. Angzahl pro Seite| 15 | Anzeigen |Grid v | Sortieren Name:AZ v

Akku Bohrschrauber Bosch Akku Bohrschraub Akku Schrauber Mini-Set
inkl. Bits und Bohrer -. Sonntag alls ) (0021)
Verflgbarkeit

GI=TD GO

1500 € pro Tag 12,00 € pro Tag 300 €proTag

im Bestand

Schaubild 3: Offentliche Ansicht des Mietkatalogs des Zukunftshauses in der Software MyTurn (Quelle: eigene Darstellung auf Basis von MyTurn,
https://myturn.com/)

Aus Vermietenden-Perspektive bietet MyTurn, neben vielen

anderen Funktionen, schnelle Ubersichten Uber alle Artikel, Die Software-LOsung
Nutzer*innen, anstehende Vermietungen und zur Rickgabe erlaubt eigenstdndige
fallige Artikel. Die wichtigsten Funktionen von MyTurn werden Buchungen durch die
im weiteren Verlauf beschrieben. Nutzerinnen.

Admin Dashb

F SCHMELLZWGRIFF f VERMIETUNGEN & RESERVIERUHNGEN

+ Neusr Armikel B Alle Artikel B Ceifentliche Seite 0 Aktuelle Rl‘wr\.'ulrr.'.n;{'n.

e Keuen Nulzer erseelien W Mic Mutzer & Envlighene Arikel @@

¥ MHETRATALCG

B Suched ® Cheth4n/Chedkout

Schaubild 4: Interne Ansicht der Software MyTurn aus Vermieterinnen-Perspektive (Quelle: eigene Darstellung auf Basis von MyTurn, https://myturn.com/)
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Artikelnummer: Bei der Anlage von Artikeln verlangt MyTurn fur jeden
Artikel zwingend eine Artikelnummer - unser vierstelliges System, wie in
Kapitel 4.1.3 dargestellt.

Anlegen von Artikeln in MyTurn

Artikelnamen: Aullerdem ist ein Artikelname zum Anlegen notwendig.
Beim Artikelnamen sollte darauf geachtet werden, dass moglichst auch
allgemeine Bezeichnungen vorkommen, nach denen Nutzer*innen
suchen kdénnten. Also z. B. nicht nur ,Dreiecksschleifer”, sondern auch
.Schleifmaschine”.

Kategorien-Zuordnung: Jeder Artikel muss zudem einer Kategorie
zugeordnet werden. In MyTurn stehen bereits verschiedenste
vorgegebene Kategorien und Unterkategorien zur Verfugung. Einer
Bohrmaschine kann beispielsweise die Kategorie ,Werkzeuge” und die
Unterkategorie ,Elektrowerkzeuge” zugewiesen werden.

Artikelbeschreibung: Neben Angaben zum Hersteller und Modell des
Artikels und seiner GroRe kann fur jeden Artikel eine Beschreibung
eingefligt werden, z. B. Uber besondere Eigenschaften des Artikels. Eine
ausfuhrliche Beschreibung hat sich unserer Erfahrung nach bewahrt: Die
Mieter*innen erhalten dadurch vorab schon mehr Informationen Uber
den Artikel und auch wir kdnnen anhand der Beschreibung Fragen
schneller und einfacher beantworten.

Artikelfotos: Zu jedem Artikel kdnnen in MyTurn zwei Fotos hinterlegt
werden. Ein Titelbild, das im Shop direkt angezeigt wird, sowie ein
zusatzliches Bild, das man sich bei Bedarf anzeigen lassen kann. Daher
haben wir fur jeden Artikel auch nur zwei Bilder angefertigt.

Preis und Saumniszuschlag: Weiterhin mussen in MyTurn Preise
hinterlegt werden (dazu mehr in Kapitel 4.1.6). Es besteht auch die
Moglichkeit, einen Sdumniszuschlag zu hinterlegen. Dieser wird bei
verspateter Ruckgabe durch die Mieter*innen direkt von MyTurn
berechnet.

Lagerort: Auch kann direkt der Ort angelegt werden, wo der Artikel
gelagert wird. Bei uns kann dies z. B. das Schaufenster sein oder ein
Regalbereich im Keller.

Ein fertig angelegter Mietartikel, der nun vermietet werden kann.

Der Aufwand fur das Anlegen der Mietartikel sollte nicht unterschatzt werden. Es mussen
Fotos gemacht, mdglichst viele Informationen fur die Beschreibung des Artikels gesammelt
und diese zusammen mit den Preisen hinterlegt werden. Als zeitlicher Anhaltspunkt
konnen ca. 10 Minuten je Artikel angesetzt werden.

Auf dem folgenden Schaubild siehst du, wie der fertige Artikel angezeigt wird:
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Schlagbohrmaschine blau - Sonntag kostenlos (0172) (D

Werkzougs Elstarowerkzsugs

##% Sonntage und Feiertage sind fir dieses Gerat kostenfrail®**
Dieser Rabatt wird bei der Bezahlung im Zukunftshaus bericksichtigt.

tex werden
= Leistung von

v hlasching Kemme im graksischen Koffer.
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« Stahil: 0052 Wirzburg, 57070
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= Holzx: D206
o Chi R Abholung (Pickup)
stehegn die genannten Bohrer zur Verfigung. Einfach die entsprechends Mummer in die Bontsg A-00-TB:00
Suchmaske gingeben, schon findet ihr den passenden Bohrer fiir euer VWorhaben
Dienztsg 10-00-18:00
Verflgbarkei Mittwoch 10:00-18:00

Connerstsg H0c00-18:00

Juli 2025

Freitag 10:00-18:00
Mo i Samstag AED0=1B:00
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Coninersisg TE00-TB:00
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Samstag V0c00-18:00

Sonntag Clozed

Schaubild 5: Artikelansicht in MyTurn aus Nutzer*innenperspektive (Quelle: eigene Darstellung auf Basis von MyTurn, https://myturn.com/)
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Die Preisgestaltung
Es gibt verschiedene Bezahlmodelle fur die Vermietung von Gegenstanden:

Preis pro Yermietung Flatrate-Yermietung mit GebUhr

In diesem Fall legt man eine Zeitspanne fest
und hierfir einen bestimmten Preis.
Baumarkte bieten haufig Werkzeuge fur vier
Stunden, 24 Stunden, ein Wochenende und
eine Woche an und legen entsprechend fur
diese Zeitraume einen bestimmten Preis fest.

Die Flatrate-Vermietung meint, dass
eine bestimmte Gebuhr, z. B. 20 Euro
im Monat, bezahlt wird und dafur
konnen unbegrenzt Artikel von den
Mieter*innen gemietet werden.

Wir haben uns fur das erste Modell, ,Preis pro Vermietung”, entschieden. Der in MyTurn
angegebene Preis ist ein ,Ubernachtungspreis”. Die Mieter*innen zahlen fur den Artikel
,Bohrmaschine Schlagbohrmaschine blau (0172)" (oben im Bild) 12 Euro pro Ubernachtung des
Artikels bei ihnen. Es ist also wie bei einem Hotelzimmer, wo auch pro Nacht bezahlt wird. Wir
haben aber, anders als im Hotel, keine festen Check-in- und Check-out-Zeiten. Konkret
bedeutet dies, dass unsere Nutzer*innen ihre Artikel wéhrend der gesamten Offnungszeiten
abholen und zurtickgeben kénnen. Das bietet zum einen den Nutzer*innen eine grol3ere
Flexibilitat, zum anderen ist es auch fur uns als Vermieterin eine einfache Handhabung.

Warum haben wir uns fur das Modell ,,Preis pro Vermietung" entschieden?

Zum einen war es fur uns schwer einzuschatzen, ob unsere potenziellen
Nutzer*innen bereit waren, direkt eine bestimmte Gebuhr zu bezahlen und sich zu
binden, ohne dieses Angebot vorher genutzt zu haben.

Zum anderen wollten wir die Artikel mdglichst vielen Nutzer*innen zuganglich
machen und sicherstellen, dass Artikel nicht zu lange ,aul8er Haus"” bleiben.

Im Nachgang hat sich diese Entscheidung bewahrt. Viele unserer Artikel werden nur fur einen
Tag gemietet, dafur von vielen verschiedenen Personen. Ob all diese Personen bereit gewesen
waren, eine MonatsgebUhr zu bezahlen, ist fraglich. Bislang hat das Flatrate-Modell auch
keine*r unserer Nutzer*innen angeregt oder vermisst.

Bezlglich der Kosten war und ist es zum Teil immer noch schwierig, angemessene
Preise fur die einzelnen Artikel zu finden. Zu Beginn unseres Mietangebots waren
der teuerste Artikel unsere groRe Musikanlage mit 15 Euro pro Ubernachtung.
Viele weitere Artikel hatten Preise von 1 bis 3 Euro.

Der Grund fur die niedrigen Startpreise war hauptsachlich das Angebot der Stadtbucherei, die
eine Bibliothek der Dinge anbietet. Die Kosten hierfur sind in den regularen Mitgliedsgebuhren
enthalten. Deshalb waren wir anfangs sehr skeptisch, was die Zahlungsbereitschaft unserer
Nutzer*innen angeht, und haben die Preise niedrig gehalten.

Diese Skepsis hat sich glucklicherweise nicht bestatigt, was auch an den
Unterschieden in den beiden Angeboten liegt: Bei uns sind die Artikel
haufig verfugbar und kénnen fir einen bestimmten Zeitraum vorab
reserviert werden. Wenn man z. B. wei3, dass man in drei Wochen Aufwand
umzieht, kénnen die Bohrmaschine und der Tapeziertisch fiir diesen abdecken.
Zeitraum reserviert werden.

Die Mietpreise
sollten den

Bei der StadtbUcherei ist eine Terminreservierung nicht moglich. Dafur kann der Artikel aber,
wie Bucher oder andere Medien auch, mehrere Wochen behalten werden. Die Angebote
erganzen sich also eher, als dass sie sich gegenseitig Konkurrenz machen.
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Und so kooperieren wir auch bei verschiedenen Veranstaltungen mit der Stadtbicherei.

Unsere Nutzer*innen sind aufgrund der Flexibilitat, die ihnen unser Angebot bietet, bereit,
hohere Preise als in der Stadtbucherei zu zahlen.

BeriUcksichtige
den Faktor ,Platz

Gerade zu Anfang kam haufig die Rickmeldung, dass unser Angebot
sogar zu gunstig sei und die Menschen froh waren, dass sie sich Artikel
kurz mieten kénnen und sie dann auch nicht zu Hause rumstehen

sparen” bei der haben. Dieser Faktor, also auch das Platzsparen auf Nutzer*innenseite

Preissetzung.

durch ein Mietangebot, sollte bei der Preisfestsetzung unbedingt mit

—/

einflielen, auch wenn er schwierig in Zahlen zu greifen ist.

Orientierung fur die Preissetzung und weitere Aspekte, die berucksichtigt werden sollten,
zeigen wir folgend:

©

Orientierung fur die Preissetzung bieten zum einen andere gewerbliche
Anbieter von Mietsachen, wie z. B. Baumarkte fur die Werkzeuge. Hier sollte
aber bedacht werden, dass Baumarkte in der Regel eine ,bessere” Beratung
hinsichtlich der Mietartikel liefern konnen, gerade wenn es um spezielleres
Werkzeug geht. Auch die Preise gewerblicher Anbieter fur Partyequipment,
einschlieBlich Besteck und Geschirr, kénnen einen ersten Uberblick geben.
Aber auch hier mit der Einschrankung, dass diese haufig auch zusatzliche,
im Preis inbegriffene Dienstleistungen anbieten, wie das Abspulen von
Geschirr.

Zum anderen empfiehlt es sich, bei Online-Anbietern mit einem breit
aufgestellten Mietsortiment zu recherchieren. Diese Anbieter versenden
ihre Artikel per Paketversand, bieten aber eine gute Erganzung zu solchen
Anbietern, die sich auf einen bestimmten Bereich fokussiert haben.

Letztendlich sind wir mit einem zu gunstigen Angebot gestartet und nahern uns Preisen an, die
zu unserem Aufwand und zu unseren Kosten passen. Wir haben die Preise inzwischen
mehrfach erhéht und lagen fur 2023 durchschnittlich bei 3,39 Euro und flr 2024 bei 5,12 Euro.
Natarlich hangen die Durchschnittspreise auch mit hochwertigen Artikeln, die neu ins
Sortiment aufgenommen werden zusammen, kdnnen aber trotzdem einen ersten Einblick
liefern. Eine konkretere Ubersicht Giber die Preise, die wir fir unsere einzelnen Mietartikel
festgelegt haben, kdnnen Uber unsere Webseite abgerufen werden.

Tendenziell empfehlen wir eher mit zu niedrigen als mit zu hohen Preisen zu
starten, da (zumindest von unserer Seite) die Befurchtung bestand, dass hohe
Preise eher abschrecken. Nach den ersten Ruckmeldungen und Einschatzungen
von Nutzer*innen bietet es sich an, die Preise anzupassen. Inwieweit es mdglich
ist, mit niedrigeren Preisen zu starten, hangt sicherlich auch davon ab, welches
Ziel mit dem Bereich ,Mieten” verfolgt wird, ob er also eher ein Teilbereich
eines grofReren Ganzen ist, so wie im Zukunftshaus, oder ob er als alleinige
Einnahmequelle dient, ob er ehrenamtlich und/oder von einem gemeinnutzigen
Trager betrieben wird ... Dementsprechend mussen naturlich verschiedenste
Aspekte in die Preissetzung einbezogen werden.

D

/'/v Neben den Preisen ist ein weiterer wichtiger Aspekt auch die erwartete

Nutzung der Mietartikel. Zur Nutzung unserer Mietartikel und der Entwicklung
der Nutzendenzahlen gibt es in Kapitel 4.2.3 weitere Informationen.
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Mithilfe der Miet-AGBs werden im Vorfeld einer Vermietung alle relevanten Fragen zu Haftung
und Kosten geklart und muassen vor einer Vermietung von den Nutzer*innen akzeptiert
werden. Sie sollten vor ihrer Anwendung rechtlich gepruft werden, z. B. durch eine
Rechtsanwaltin oder einen Rechtsanwalt.

Einige wichtige Punkte aus den AGBs werden folgend kurz dargestellt. Einzelne Punkte werden
im weiteren Verlauf dieses Kapitels noch ausfuhrlicher beschrieben.

AGBs und Datenschutz fur die Vermietung

Die AGBs regeln, wie das Vertragsverhaltnis zwischen Vermieterin und
Zustandekommen | \jieter*in zustande kommt, wann und wo ein gemieteter Artikel
des Mietvertrags  abgeholt bzw. zuriickgebracht werden kann und welche Preise gelten.
sowie Rechte und | AulRerdem sind darin die Pflichten der Vermieterin, z. B. die rechtzeitige

Pflichten von Bereitstellung des gemieteten Artikels, sowie die Pflichten der

Vermieterin und Mieter*innen dargelegt, z. B. die sorgsame Behandlung des Mietartikels

Mieter*in durch die Mieter*innen oder die saubere Rickgabe des gemieteten
Gegenstands.

Nutzer*innen haften selbst, wenn sie sich oder andere mit den
gemieteten Artikeln verletzen, Sachschdaden verursachen oder den
Artikel unbrauchbar machen sowie grundsatzlich bei unsachgemallem
Gebrauch des Artikels. Bei Nachfragen verweisen wir auf eine eventuell

Haftungsfragen vorhandene Privathaftpflichtversicherung der Mieter*innen. Die
Vermieterin, also wir, haftet bei grob fahrlassigem Verschulden sowie
Schaden an Leib und Leben, die auf Verschulden unsererseits beruhen.
Zudem haften wir dann, wenn wir die Pflichten verletzen, die ein
Zustandekommen eines Mietverhdltnisses Uberhaupt erst mdglich
machen (z. B. die Bereitstellung des gemieteten Artikels).

Verldngerung des  Die AGBs regeln, unter welchen Bedingungen eine Verldngerung des
Mietzeitraums und | Mietzeitraums moglich ist. Sie regeln auch, ab wann eine Riickgabe als
verspdtete RUckgabe verspatet gilt und mit SGumniszuschlagen einhergeht.

Die AGBs regeln, wie mit Mangeln durch die Vermieterin und die
Mieter*innen umzugehen ist. Wichtig dabei: Gebrauchsspuren sind
keine Mangel!

Mdngel am
gemieteten Artikel

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Datenschutzerklarung fur den Mietbereich. Durch die
Nutzung von MyTurn werden Daten der Nutzer*innen auch in Drittlander, insbesondere die
USA, Ubermittelt. Das Unternehmen MyTurn pbc. verfugt aber Uber Zertifizierungen, wonach
die Daten entsprechend der Datenschutzgrundverordnung behandelt werden.

Unsere Miet-AGBs und die Datenschutzerklarung finden sich im Anhang (A.3 und A.4)
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42 Die Praxis

4.2.1 Das Mietsortiment

Wir haben inzwischen knapp 400 Artikel in unserem Sortiment. Diese haben wir fur den
besseren Uberblick (mithilfe unserer Software MyTurn) in verschiedene Kategorien aufgeteilt.

Werkzeuge (110 Artikel): Darunter fallen Handwerkzeuge, wie z. B. ein

ﬂ\ Werkzeugkoffer sowie Elektro- und Gartenwerkzeuge, wie bspw.
! ' Bohrmaschinen und Heckenscheren. In dieser Kategorie finden sich auch
j Messgerate wie ein Multimeter und ein Metallsuchgerat. Ebenso sind unter

den Werkzeugen Artikel furs Renovieren und fur Umzutge zu finden, wie

z. B. eine Treppensackkarre.

Kuche (60 Artikel): In diese Kategorie fallen Nudelmaschinen,
Crépes-Maker, Waffeleisen, Entsafter, Dérrautomaten und die beliebte
Taco-Maschine.

Outdoor und Reisen (50 Artikel): Hier finden sich Zelte und Schlafsacke,
eine Kinderkraxe, diverse Koffer, Grills und weiteres Campingzubehor, wie
Gaskocher und Campinggeschirr.

Party und Events (50 Artikel): Diese Kategorie umfasst neben grol3en
LFE LR Musikboxen und Lichtanlagen auch Dinge wie Geschirrsets und Sektglaser,
einen Pavillon, aber auch Gerate wie Raclette- und Fondue-Sets.

. = |
—

Haushalt und Reinigung (10 Artikel): In dieser Kategorie finden sich einige
der Dbeliebtesten Artikel. Neben dem Akku-Fenstersauger auch
Dampfreiniger in verschiedenen GréR3en.

Medien (10 Artikel): Auch diese Kategorie ist eher klein, aber ihre Artikel
sehr beliebt. In dieser Kategorie finden sich diverse Beamer und
entsprechendes Zubehdér sowie Videorekorder und Gerdte zum
Digitalisieren von Dias.

Spiele (70 Artikel): In dieser Kategorie finden sich Brettspielklassiker und
verschiedene Kartenspiele, aber auch eine Dartscheibe und diverse Spiele
fur draul3en, wie z. B. Tischtennisschlager und Wikingerschach sowie einige
Spielekonsolen.

Sonstige Kategorien (40 Artikel): In verschiedenen kleineren Kategorien
bieten wir Gerate wie Nahmaschinen, Laminiergerate, Aktenschredder,
Kinderreisebetten und Kindersitze sowie Schneeketten.

Eine Liste mit all unseren Mietartikeln und ihren Kategorien sind im Anhang (A.5) zu finden.
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Abholung und Ruckgabe: Die Mietartikel konnen wahrend der gesamten
Offnungszeiten von den Nutzer*innen im Zukunftshaus abgeholt werden
und auch wahrend der gesamten Offnungszeiten nach der Nutzung wieder
zuruckgebracht werden.

4.2.2 Der Mietablauf

Bezahlung: Die Bezahlung des Mietpreises entsprechend der Mietzeit
erfolgt schon mit der Abholung bei uns an der Kasse. Nur bei nachtraglicher
Verlangerung eines bereits entliehenen Gegenstandes wird der Restbetrag
bei Ruckgabe beglichen. Dies wird in MyTurn angezeigt.

Online-Reservierung: Unsere Mietartikel kdnnen von den Nutzer*innen
online Uber MyTurn vorab reserviert werden (bei uns bis zu einem Jahr im
Voraus) und dann zum Beginn der Mietzeit abgeholt werden.

Spontane Miete vor Ort: Alternativ kdnnen Nutzer*innen auch spontan
vorbeikommen und ihre Wunschartikel, sofern sie verfugbar sind, direkt
buchen, bezahlen und mitnehmen.

Da der Ablauf zwischen Online-Reservierung und Spontanbesuch kaum Unterschiede fur die
Nutzer*innen aufweist, zeigen wir folgend beispielhaft die Online-Reservierung eines Artikels
auf. Das Beispiel basiert auf der Software MyTurn und zeigt auch schon einige Funktionen
dieser Software auf.

4.2.2.1 Online-Reservierung aus Nutzer*innenperspektive

FOr unser Beispiel gehen wir davon aus, dass die Nutzerin einen Crépes-Maker fur ihre
Geburtstagsfeier mieten mochte. Sie sucht in unserem Mietsortiment unter der Kategorie
~Kiche” nach einem Crépes-Maker und wird fundig.

Zukunftshaus Wirzburg

58 Mietkatalog

"Klche" wyretier

Anzahl pro Seite | 15 ~ | Anzeigen | Grid ~ | Sortleren | Relevanz

F U =

Bligeleisen Dampf AEG Easy Cocktail-Shaker (0041) Crepes-Maker (Severin)
{0233) (0156)

400 € pro Tag 4,00 € pro Tag 6,00 € pro Tag

Verfugbarkeit

i Bastand

Nutzertyp

Schaubild 6: Nutzerinnenperspektive in MyTurn (Quelle: eigene Darstellung auf Basis von MyTurn, https://myturn.com/)
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Ihre Feier findet am 25.7. statt und sie mochte das Gerat gerne am nachsten Tag wieder
zuruckgeben. Um ihre Reservierung durchfuhren zu kdénnen, erstellt sie sich zunachst ein
Nutzerkonto. Hierfur gibt sie folgende Daten an:

« ihren vollstandigen Namen
e ihre Anschrift
C > « ihre Telefonnummer und E-Mail-Adresse

AulRerdem muss sie die AGBs und die Datenschutzerklarung akzeptieren, um die
Kontoerstellung abschlieBen zu kénnen. Diese Funktion erleichtert den gesamten
Ablauf sehr:

Wir brauchen die AGBs und die Datenschutzerklarung nicht fur jede*n Nutzer*in in
Papierform, ausgedruckt und unterschrieben, sondern lassen die Nutzer*innen diese bei ihrer
Kontoerstellung akzeptieren. So kann auch von unserer Seite hier nichts vergessen werden
und die Bedingungen, unter denen die Nutzer*innen mieten, sind ihnen bekannt.

Die Nutzerin hat sich nun ein Konto erstellt und die AGBs akzeptiert. Jetzt kann sie
ihre Reservierung abschlieBen, indem sie den gewlnschten Zeitraum in der
Kalenderansicht des Artikels auswahlt, den Artikel in den Warenkorb legt und
diesen abschickt. Der Warenkorb, den die Nutzerin abschickt, sieht so aus:

Reservierung Warenkorb

Daten 25, Juli 2025-26. Juli 2025 .Baturn andern Abholort

Augustinerstralie 4
Worzburg, 97070
Abholung (Pickup) Germany

Wilist du einen Gegenstand mieten. musst du ihn im Zukunfishaus zu den Offnungszeiten abholan.

Reservierte Artikel
Mame angefragt Stuckkosten Betrag

© Crepes-Maker (Severin) . 600 € proTag B00E

Gesamtzahl der Artikel 1 E Geschitzte Gesamtsumme 6.00€

Schaubild 7: Reservierung Warenkorb in MyTurn (Quelle: eigene Darstellung auf Basis von MyTurn, https://myturn.com/)

Der Nutzerin wird von MyTurn der Zeitraum angezeigt, den sie ausgewahlt hat - also der 25.7.
bis 26.7. -, der Artikel, den sie fur diesen Zeitraum reserviert hat - der Crépes-Maker -, sowie
die Kosten, die fiir sie anfallen bei ihrer gewahlten Mietdauer - 6 Euro fir eine Ubernachtung.
Schickt unsere Nutzerin die Reservierung ab, erhalt sie von MyTurn automatisch eine
Bestatigungsmail.
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Hi Lisa
deine Resenvienungsanfrage wurde bestatigh. Hinweis: bitte beachis. dass deine

Rezervieningien) davon abhangen, ob sie von derdem vorherigen Mietertin
rechizeitig zunickgegeben wird.

HESENGLESH

Your resenvation has been confirmed. Please note that resenvations do depend on
ihve previous borrosver returning the item on time-

Hesenierung #5954

Datum 2507 2005

Abholung (Pickup)  Willst du einen Gegenstand mieten, musst du ihnim
Zukunftshaus zu den Offnungzzeiten abholen.

1 day
2607 2025

1

Artikel

Crepes-Maker (Severin)
Gesamizahl der Artikel

Danke. dass du bet Zukunfishaus Wirzburg mistest!

HRENGLISH
Thank you for using Zukunfishaus YWikzburg!

View the siatus of your rezepvation..

Zukunftshaus Wuarzburg
Auvgustinersirale 4, Wiirzburg, 97070, Gemany
DO3166080430

Moniag 00018 <=
Denstan 10:00-18:00
Mitheroch A0 001800
Donperstag 100001800
Freitag 10:00-18:00
Samstag A 00—18:00
Sonnfag Closed

Abholung und Rilckgabe der Mistgegensiande sind wahrend der Offnungszeiten

Schaubild 8: Reservierungsbestatigung versendet durch MyTurn (Quelle: eigene Darstellung auf Basis von MyTurn, https://myturn.com/)



Diese Mail enthalt alle wichtigen Infos aus dem Warenkorb sowie die Abhol- und
Ruckgabezeiten. Der Text der Mail kann individuell in MyTurn angepasst werden. Wir haben
uns entschieden, den Text in deutscher und englischer Sprache abzusenden, da wir auch viele
internationale Studierende in Wurzburg haben, fur die das Mietangebot interessant ist.

Unsere Nutzerin hat die Reservierung abgeschlossen und ihre Bestatigungsmail erhalten. Sie
kann den Crépes-Maker nun am 25.7. fur ihre Geburtstagsfeier wahrend der gesamten
Offnungszeiten im Zukunftshaus abholen und am néchsten Tag wieder wahrend der
gesamten Offnungszeiten zuriickbringen.

4.2.2.2 Online-Reservierung aus Vermieterinnenperspektive

MyTurn gibt uns als Vermieterin des Crépes-Maker nun zum einen per Mail die Information,
dass das Gerat fur den Zeitraum vom 25.7. bis 26.7. durch die Nutzerin Lisa reserviert wurde.
Neben der Mail wird uns diese Reservierung auch in der Ubersicht fur die Vermieterin
angezeigt:

Gasamizahl dur Argikel SERPIIW CaRAMIIUMTY

2507 26E3-20.07 2028 ngracnan

L00%  pio lag

Goithat iy SGrsaminimees

TINTOE-TOAT 2025 anpe "

Stiithdonrs ery
SO0E proTag

Gesamitzahl der kel ] Geschitsie Gesamisumme

20.07.3819. 20072023 e - T QST s

Anzatl e kkaston Betrng

L0d  protag 1k &

Gesamirabl der Arciksl Gaschit7in Gesamisumme 1000 €

Schaubild 9: Anstehende Reservierungen aus Vermieterinnenperspektive (Quelle: eigene Darstellung auf Basis von MyTurn, https://myturn.com/)

MyTurn zeigt dabei nicht nur die Reservierung von Lisa an, sondern auch alle weiteren
Reservierungen, die im Februar anstehen. Flr jede Reservierung wird neben der Mietdauer
auch der Tagespreis sowie der Endpreis angezeigt. MyTurn bietet hier auch weitere Filter an,
wonach anstehende Reservierungen sortiert werden kdnnen. Beispielsweise kénnen auch nur
diejenigen Reservierungen angezeigt werden, die am nachsten Tag abgeholt werden.

4.2.2.3 Der Abholtag und die Bezahlung an der Kasse

Die Nutzerin Lisa kommt am 25.7. ins Zukunftshaus, um den Crépes-Maker fur ihre Feier
abzuholen. Wir checken noch einmal die Reservierungen und sehen, dass Lisa zum ersten Mal
etwas bei uns mietet, denn bei ihrer Reservierung steht ,Unregistrierter Nutzer (nur
Reservierung)”.
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35.07.7025-28 073028 Aoge 7 ] ) o ([ @l L roerowa ]

B rrmner | —— e [T

Anzahl stickiosten Batrag

Y G00L o Teg B00€

Gesamtzahl der Artikel 1 Geschitrte Gesamisumme Booc

Schaubild 10: Beispielreservierung in MyTurn (Quelle: eigene Darstellung auf Basis von MyTurn, https://myturn.com/)

Das heil3t fur uns, dass wir zunachst um ihren Ausweis bitten, um die im Nutzerkonto
hinterlegten Informationen zu verifizieren. So wissen wir auch, wo unsere Mietartikel
hingehen und wir sie im Zweifelsfall wiederfinden. Passen Kontodaten und Ausweis
zusammen, geben wir Lisas Konto frei. Bei ihrer nachsten Reservierung muss sie ihren
Ausweis nicht mehr vorzeigen.

Wir schlieBen unsererseits die Reservierung ab und schauen uns gemeinsam mit Lisa den
Crépes-Maker einmal an. Damit sehen beide Seiten den Zustand, in dem der Artikel
ausgegeben wurde. Weiterhin weisen wir Lisa darauf hin, dass sie den Artikel im selben
Zustand wieder zuruckbringen soll. Das heil3t im konkreten Fall vor allem sauber. Lisa
erhalt zudem von MyTurn eine weitere E-Mail, dass sie den Artikel erhalten hat.

Wir buchen den Artikel im System aus und Lisa bezahlt den Mietpreis an unserer Kasse.

Unser Kassensystem und MyTurn lassen sich nicht verknupfen. Das heil3t, wenn wir einen
Mietvorgang in MyTurn abschlieBen, bei dem am Ende ein bestimmter Preis steht, wie
beim Crépes-Maker 6 Euro/Ubernachtung, wird dies nicht automatisch an unser
Kassensystem weitergegeben. In unserem Kassensystem sind daher alle Mietartikel mit
ihren entsprechenden Preisen hinterlegt. Wir nutzen daher zwei Systeme: MyTurn fur die
Buchungen und Reservierungen von Artikeln, das Kassensystem fur die Bezahlung. Die
Verwendung von zwei Systemen ist aber nicht problematisch.

4.2.2.4 Der RUckgabetag und mogliche Problemfdlle

MyTurn zeigt uns am 26.7. (und an jedem anderen Tag) an, welche Artikel zur Ruckgabe an
diesem Tag fallig sind, und erleichtert uns damit die Arbeit. Dabei ist naturlich auch der von
Lisa gemietete Crépes-Maker.

Mesmibership £xgired

O el POF

Vorname  Machname  Glligkel des Nutserkontos husgechick Falleg B Al Suandort Aktionen

esrioneg & 310520251355 (D oo ; Schsutormer 5
Hegrtr e M ger Resrnring 07,2005 a0 (EEEER jmon acderenyal | @ Dl | Sl in |

Mitrisheme

[0 0ecuts [ o
Ladwegaiund  [CYENNTE [YERSTE

Schaubild 11: Zur Rickgabe fallige Artikel in MyTurn (Quelle: eigene Darstellung auf Basis von MyTurn, https://myturn.com/) 32



Lisa bringt uns einen sauberen Crépes-Maker wahrend der Offnungszeiten zurick ins
Zukunftshaus. Wir fragen Lisa, ob alles funktioniert hat, und buchen den Artikel wieder im
System ein. MyTurn sendet Lisa eine Mail und bestatigt ihr die Rickgabe. Dies stellt den
Idealfall einer Ruckgabe dar. Es empfiehlt sich, die Nutzer*innen bei der Ruckgabe immer
zu fragen, ob der Artikel funktioniert hat bzw. wie sie damit zurechtgekommen sind. So
tauchen zum einen gute Hinweise fur die nachsten Nutzer*innen auf, zum anderen kdnnen
so auch kleine Mangel leichter in Erfahrung gebracht werden. Zudem ist es ratsam, den
Artikel zusammen mit den Nutzer*innen noch einmal auf Vollstandigkeit, Sauberkeit und je
nach Artikel auf Funktion zu prufen.

Bei der Ruckgabe durch Lisa handelt es sich um den Idealfall einer Ruckgabe: Der

Artikel wurde rechtzeitig, sauber und funktionstiichtig zuriickgebracht.

Das ist glucklicherweise meistens der Fall, aber es gibt auch ab und an negative
Ausreil3er, die wir folgend kurz darlegen:

Verschmutzte Artikel: Gelegentlich kommt es vor, dass wir bei der
Ruckgabe die Artikel mit den Mieter*innen zusammen anschauen und
feststellen, dass sie verschmutzt sind. Was als , verschmutzt” betrachtet
wird, ist naturlich immer subjektiv. Daher empfehlen wir ausdrucklich,
die Artikel vor der Herausgabe an die Mieter*innen gemeinsam mit
ihnen anzuschauen und deutlich zu machen, dass die Artikel im selben
Zustand zuruckgebracht werden sollen. Bei kritischen Artikeln, die sich
nur mit relativ viel Aufwand reinigen lassen (der Klassiker: Raclette) sind
wir dazu Ubergegangen, am Tag der Ausgabe Fotos vom Artikel
anzufertigen, die den aktuellen Zustand dokumentieren.

Falls ein Artikel trotzdem verschmutzt zurtckgegeben wird, geben wir
den Mieter*innen folgende Optionen: Sie kdnnen den Artikel nochmal
mitnehmen und zu Hause reinigen, sie kdnnen (je nach GrofRe) den
Artikel in unserem Waschbecken reinigen oder sie bezahlen eine
Reinigungsgebuhr in Hohe von 20 Euro und wir reinigen den Artikel fur
sie. Dass Artikel sauber zurlckgebracht werden mussen und eine
Reinigungsgebuhr anfallt, wenn sie das nicht sind, ist auch in unseren
AGBs dargelegt. Auf diese verweisen wir auch, wenn es dazu (kritische)
Nachfragen gibt. Besonderes Augenmerk in Bezug auf Verschmutzung
sollte auf Artikel aus den Kategorien ,Kiche” und ,Werkzeug" gelegt
werden.

Defekte Artikel (und Gebrauchsspuren): Ist ein Artikel bei der Ausgabe
schon defekt, ohne dass wir es bemerkt haben, erstatten wir den
Mieter*innen die Mietkosten. Die Mieter*innen melden sich umgehend
bei uns, wenn ein Artikel nicht funktioniert, und/oder bringen ihn direkt
vorbei. Das sollte naturlich nicht passieren, aber es kommt vor, wenn
auch selten. Leider kénnen wir z. B. den Schokobrunnen nicht erst mit
Schokolade testen oder prufen, ob der Kreuzstich der Nahmaschine
funktioniert. In diesen Fallen testen wir die Gerate im Nachgang
ausfuhrlich. Dabei hat sich in einigen Fallen auch herausgestellt, dass
die Mieter*innen die Artikel schlichtweg falsch bedient haben. Auch in
diesem Fall verlangen wir die erstatteten Mietkosten nicht zurtck. Der
Aufwand ware im Verhaltnis zum Ertrag fur uns zu hoch. Auch wenn mal
was nicht so klappt, waren unsere Mieter*innen bisher trotzdem immer
dankbar, dass es unser Mietangebot gibt.
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Anders verhalt es sich, wenn der Artikel defekt zurtickgebracht wird und
dieser Defekt von den Mieter*innen verursacht wurde. Dieser Fall kam
bislang sehr selten vor und wurde uns auch in den meisten Fallen
mitgeteilt. Wir bitten unsere Mieter*innen dann, einen gleichwertigen
Artikel zu besorgen. Da unsere Artikel inzwischen alle nicht mehr neu
sind, muss es auch kein neuer Artikel sein. Dieses Vorgehen hat sich
bisher bewahrt und ist auch in unseren AGBs hinterlegt.

Gebrauchsspuren, die durch eine ,normale” Nutzung des Artikels
entstehen, werden nicht als Defekt verstanden. Schlief3lich ist auch zu
erwarten, dass die Artikel bei haufiger Nutzung nicht mehr wie neu
aussehen.

Verspatete Rickgabe: Werden Artikel langer als den gebuchten und

bezahlten Zeitraum von den Mieter*innen behalten, verlangen wir far

jeden zusatzlichen Tag den Mietpreis und einen Saumniszuschlag in

Hohe von 20% des regularen Mietpreises. Auch das ist in den AGBs

hinterlegt und wird von den Mieter*innen akzeptiert. MyTurn vermerkt,

dass der Artikel nicht zurtickgegeben wurde (einfach dadurch, dass wir

die Ruckgabe nicht manuell im System verbucht haben) und addiert

auch die Saumniszuschlage direkt. Wird der Artikel dann von den

Mieter*innen zurtckgebracht, sehen wir in MyTurn die noch offenen

Betrage einschliel3lich der Zuschlage. Verspatete Ruckgaben kommen

G\, immer wieder vor, Probleme mit Uberschneidungen von zwei

N hintereinander folgenden Vermietungen hatten wir glicklicherweise
noch nicht.

Teilen uns die Mieter*innen hingegen vor der falligen Ruckgabe mit,
dass sie den Artikel am Ruckgabetag nicht zurtckgeben kénnen oder
doch langer als ursprunglich angenommen brauchen, verlangern wir die
Vermietung (sofern keine neue Vermietung vorliegt). Dann zahlen die
Mieter*innen bei Rlckgabe nur den normalen Mietpreis ohne
Saumniszuschlage. MyTurn bietet fur diese Falle ebenfalls eine Option
an: Artikel kénnen verlangert werden und die noch zu bezahlenden
Betrage werden dann beim Einbuchen bei der Ruckgabe von MyTurn
angezeigt.

A.2.3 Entwicklung des Mietbereichs

Nach nun fast drei Jahren Zukunftshaus und damit auch drei Jahren Mietbereich geben wir
folgend einen Uberblick Uber die Entwicklung dieses neuen und speziellen Bereichs. Ein
paar kurze Fakten vorweg:

400 Artikel 1500 45 neue
Das Vermietungen Nutzerinnen
Mietsortiment Der Mietbereich im Monat
ist von 190 wurde rund 1500-mal Im Schnitt legen
Artikeln auf fast aktiv genutzt. Die sich 45 Personen
400 Artikel verschiedenen jeden Monat ein
angewachsen. Artikel wurden gut Nutzerkonto an.
2100-mal

ausgeliehen
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4.2.3.1 Entwicklung der Nutfzer*innenzahlen & der Vermietungen

Im Jahr 2022 war der Mietbereich noch eine der neuen Unbekannten in der Wurzburger
Augustinerstralie.

Dennoch konnten wir einige Besucher*innen begeistern, die das Angebot gleich zu Beginn
genutzt haben. Im Jahr 2022 hatten wir monatlich im Schnitt 40 Nutzer*innen und 54
Vermietungen. Im nachsten Jahr, 2023, haben wir uns deutlich gesteigert mit im Schnitt 60
monatlichen Nutzer*innen und durchschnittlich 88 Vermietungen. 2024 hatten wir dann leider
einen leichten Ruckgang bei diesen Zahlen zu verzeichnen. In diesem Jahr waren es im Monat
76 Vermietungen von im Schnitt 52 Nutzer*innen.

Erfreulicherweise gibt es unter unseren Nutzer*innen auch einige Wiederholungstater*innen,
die das Angebot bereits mehrfach genutzt haben. In 2022 lag dieser Wert bei 22%, in 2023 bei
37% und in 2024 bei 36%. Also mehr als ein Drittel unserer angemeldeten Nutzer*innen hat
das Angebot schon mindestens zweimal genutzt.

Far uns ist dieser Umstand sehr erfreulich, da es uns zeigt, dass unser Mietangebot eine echte
Alternative zum Kauf darstellen kann, so wahrgenommen wird und den Nutzer*innen das
Angebot zu diesen Bedingungen offenbar gefallen hat.

Die folgende kleine Tabelle fasst die Zahlen zusammen:

Nutzersinnen pro | Zahl der vermieteten | Mehrfachnutzer*in-
Jahr .
Monat Artikel pro Monat nen
2022 40 54 22%
2023 60 88 37%
2024 52 76 36%

Wie sich die Vermietungen und die Zahl der Nutzenden Uber die Monate der gut 2 Jahre
Mietbereich darstellen, zeigt die folgende Abbildung:

w— Arizahl Nutzer®*innen —fnzahl Vermietungen

Schaubild 12: Entwicklung der Anzahl von Nutzer*innen und Vermietungen (Quelle: Zukunftshaus eG)
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Wie deutlich wird, haben die Zahl der Nutzer*innen und die Zahl der Vermietungen einen
ahnlichen Verlauf, nur auf unterschiedlichem Niveau. Daraus lasst sich zunachst einmal
schlielen, dass mehr Nutzer*innen tendenziell auch mehr Vermietungen bedeuten. Die
unterschiedlichen Niveaus lassen sich auch damit erklaren, dass je Vermietung nicht nur einer,
sondern mehrere Artikel gemietet werden, z. B. die Bohrmaschine und die passenden Bohrer
dazu. Eine tabellarische Darstellung dieser Grafik findet sich im Anhang.

Im Jahresverlauf wird deutlich, dass die Weihnachtszeit gefragter ist als die Zeit nach dem
Jahreswechsel, was die Saisonalitat des Angebots mit unseren Daten etwas veranschaulichen
kann. Gerade im Herbst und in der Weihnachtszeit sind Saisonartikel, wie Dérrautomaten,
Raclettes, Fondue-Sets und Sektglaser, besonders gefragt. Diese kommen dann zu den Artikeln
hinzu, die das ganze Jahr Saison haben, wie die Bohrmaschine oder die Treppensackkarre.
Ahnlich verhalt es sich in den Sommermonaten und zu Ferienzeiten. In diesen Zeitraumen
werden insbesondere Campingartikel, wie Zelte, Schlafsacke und Isomatten, gemietet.

Daher ist es auch wichtig, eine solide Basis im Sortiment zu haben, die ganzjahrig gefragt wird,
um auch die Monate zu meistern, in denen keine Besonderheiten, wie Ferien oder Erntesaison,
anstehen.

4.2.3.2 Tops & Flops bei Mietartikeln

Tops Flops
Metallsuchgerdat Brettspiele
Treppensackkarre Instrumente

Bohrmaschinen

Unser Top-Artikel ist ein kleines Gerat, mit
dem Stromleitungen und Metall in Wanden
gesucht werden kénnen (64 Vermietungen),
dicht gefolgt von der Treppensackkarre (61
Vermietungen) und der Bohrmaschine (56
Vermietungen). In den Top 20 finden sich elf
Artikel aus der Kategorie ,Werkzeug”, was
deren Bedeutung fur ein Mietsortiment noch
einmal verdeutlicht. AulRerdem reihen sich in
den Top 20 drei Artikel aus der Kategorie
»Party und Event” ein, namlich unser Beamer
und unsere Musik- bzw. Lichtanlage. Auch
der Akku-Fenstersauger, der Auto-Kindersitz
und die Nahmaschine haben sich einen Platz
in den Top 20 gesichert.

unhandliche & grof3e Artikel

Als ziemliche Flops haben sich leider unsere
Brett- und Kartenspiele erwiesen. Lediglich
der Pokerkoffer hat es mehrere Male aus
unserem Keller zu den Mieter*innen
geschafft. Woran das liegt, kbnnen wir nur
spekulieren. Wir haben viele Klassiker, wie
Spiele des Jahres, im Sortiment und
vermuten, dass viele Menschen diese auch
zu Hause haben oder im Freundes- und
Verwandtenkreis das ein oder andere Spiel
ausgeliehen wird.

Daneben haben sich Instrumente fur unser
Modell als wuntauglich erwiesen. Ein
Instrument braucht man in der Regel langer
als fur ein paar Tage und mietet sich
vermutlich weniger eine nicht gestimmte
Gitarre fur einen Tag. Gleiches gilt fur die
Espressomaschine oder den
Dampfsterilisator fur Babyflaschen. Als
schwierig haben sich auch spezielle Gerate
erwiesen, wie z. B. ein Glasschleifer und ein
Ergotrainer. Problematisch sind in unserem
Fall auch grol3e Dinge, wie die elektrische
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GrolRbahn oder die Holz-Ritterburg, da sie
sich schlecht ohne Lastenrad oder
klassischerweise Auto transportieren lassen.
Parkplatze haben wir keine, dafur aber eine
StralBenbahnhaltestelle direkt vor der
Haustur. Dementsprechend sind Artikel, die
sich nicht so optimal mit dem OPNV
transportieren lassen, eher unbeliebt.

Einen Uberblick Uber die Artikel, die 10-mal oder haufiger gemietet wurden, geben wir im
Anhang (A.6). AulRerdem zeigen wir auf, welche Artikel wir aufgrund von keiner bzw. sehr
geringer Nachfrage aussortiert haben (A.7).

4.3 Alitagstipps far den Mietbereich

Der Mietbereich war und ist immer noch erklarungsbedurftig. Viele Besucher*innen sind
Uberrascht, dass sie bspw. einen Dérrautomaten oder eine Nahmaschine tageweise mieten
konnen. Daher bedarf es bei der Erlauterung des Mietbereichs auch immer einer kurzen
Sortimentsvorstellung.

Als hilfreich hat sich auch erwiesen, Topseller-Artikel sowie ein Fotobuch mit einer Auswahl
von Mietartikeln im Ladengeschaft zu platzieren. Dadurch wird fur die Besucher*innen
greifbarer, dass es verschiedenste Dinge des Alltags zum Mieten gibt. Ein Hinweis oder
QR-Code im Fotobuch, der zum MyTurn-Mietshop auf der Webseite fuhrt, ist ebenso
empfehlenswert. Darauf kann bei der Erklarung auch verwiesen werden.

Den Online-Mietshop Uber MyTurn erklaren wir anhand eines klassischen Onlineshops. Die
Nutzer*innen legen ein Nutzerkonto an, legen ihre Wunschartikel in den Warenkorb und
bestatigen diesen Warenkorb, indem sie ihn abschicken, im Sinne von ,Jetzt zahlungspflichtig
bestellen”, wie bei einem klassischen Onlineshop, in dem Artikel gekauft werden kénnen.

Die Besonderheit der Preise, die ja nicht von morgens bis abends, sondern pro Ubernachtung
des Artikels bei den Mieter*innen gelten, kann gut anhand einer Hotelbuchung
veranschaulicht werden. Statt ein Hotelzimmer flur eine Nacht zu reservieren, konnen sich die
Nutzer*innen einen Dd&rrautomaten online reservieren und bei uns wahrend der
Offnungszeiten abholen - das Pendant zum Einchecken im Hotel - und zu unseren
Offnungszeiten wieder zurickgeben - der Check-out. Nur, dass es bei uns keine festen
Check-in- oder Check-out-Zeiten gibt, sondern einfach nur die Offnungszeiten.
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Darum geht”s im
Kapitel Reparieren

Die Reparateure

Die Organisation und das Rechtliche

Was repariert wird und was nicht

Alltagstipps

Reparieren ist aktuell zwar ein groBes Thema in der Diskussion um Nachhaltigkeit, aber
im Alltag der Menschen ist es noch sehr kompliziert: Der Elektriker repariert keinen
Toaster und wenn doch, dann ist die Reparatur teurer als der Neukauf, ein Repair-Café
ist nur manchmal und dann mit kurzen Offnungszeiten vorhanden und die Hersteller
locken mit immer neuen Modellen und Angeboten, die zum Neukauf anregen.

Das Zukunftshaus bietet hier eine Losung, wie auch das Reparieren alltagstauglicher
wird. Dabei nehmen wir wieder die beiden gro3en Hurden Zeit und Geld in den Blick
und reduzieren diese deutlich.

So wird Reparieren einfach und aulBerdem kostengunstiger als der Neukauf.
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5 » Der Bereich Reparieren

Reparieren ist eine der zentralen Stellschrauben auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit
und Kreislaufwirtschaft. In Deutschland wurden im Jahr 2022 weit Gber 700.000 Tonnen
alte Elektrogerate entsorgt.

Dabei hat sich das Aufkommen in den letzten zwanzig Jahren
fast verdoppelt. Eine Entwicklung, die zeigt: Wir schmeil3en
viel zu viel Dinge weg und lassen viel zu wenig reparieren.
Eine Entwicklung, die auch die Politik erkannt hat, und Wege
zu einem Recht auf Reparatur werden eingeschlagen.
Teilweise gibt es sogar schon einen Reparaturbonus vom

Reparieren ist in aller
Munde, aber immer
noch sehr kompliziert
und wenig
alltagstauglich.

Staat oder von Landesregierungen, wie in Tharingen' und V
Sachsen’, wenn man sein altes Elektrogerat reparieren lasst.

Dinge reparieren zu lassen statt sie wegzuschmeil3en ist vielen ein groR3es Anliegen,
denn hier wird wird man direkt mit den Problemen des Lebensstils in einer
Wegwerfgesellschaft konfrontiert und moéchte etwas dagegen tun. So ist der Bereich
der Reparatur mehr oder weniger ein Selbstlaufer, was die Gewinnung von Kund*innen
anbetrifft und wir haben schon mehrfach einen Annahmestopp verhangen muassen.

Uber 1200 Gerdate in 3 Jahren

Audiogerdte Haushaltsgerdate

Lampen

3/4 wurden repariert

3-5 ehrenamtliche Reparateure

O.1 Die Vorbereitung

Die zentrale Aufgabe bestand darin, ein Angebot zu schaffen, welches professionell,
nutzerfreundlich und trotzdem bezahlbar, sprich gunstiger als Wegwerfen und Neukaufen
ist.

Dabei wollten wir keinem bestehenden Reparaturbetrieb Konkurrenz machen, sondern das
Angebot erweitern. Deshalb reparieren wir keine Kleidung, Schuhe, Uhren, Drucker oder
Handys. Denn fur alle diese Dinge gibt es Reparaturbetriebe, auf die wir auf unserer
Webseite verweisen - ein Service, den viele unserer Kund*innen sehr schatzen, denn es
erleichtert die Suche nach dem passenden Reparaturbetrieb.

11 vgl. Verbraucherzentrale Thiringen, o. .
12 vgl. Sachsisches Staatsministerium fur Umwelt und Landwirtschaft, 2025 39
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Bereits zwei Jahre vor Eroffnung haben wir Moglichkeiten zur Annahme von
Reparaturgegenstanden gesucht und planten diese an Berufsbildungswerke,
Sozialeinrichtungen oder auch gewerbliche Reparaturanbieter zur Reparatur
weiterzuvermitteln.

Trotz wiederholter Gesprache mit drei Ausbildungs-/Sozialeinrichtungen und zwei
Gewerbebetrieben (kleine Elektrofachbetriebe) kam es am Ende zu keiner Kooperation.
Die Gewerbebetriebe waren schon voll ausgelastet und die Zusammenarbeit mit einem
Berufsbildungswerk scheiterte auch an deren komplexer interner
Entscheidungsstruktur.

Als die Eroffnung bevorstand, haben wir die Offentlichkeit, die sich bot, auch dazu
genutzt, den Bereich Reparieren unter Vorbehalt anzukindigen mit dem Hinweis, dass
wir Reparateure suchen. Erst ungefahr zwei Monate vor dem Eréffnungstag, bekamen
wir Uber eine Empfehlung den Kontakt zum ersten ehrenamtlichen Reparateur.

In den ersten Monaten nach der Er6ffnung haben sich dann mehrere neue Reparateure
gefunden, die unseren ersten Reparateur unterstutzen wollten. Mit einigen von ihnen
arbeiten wir bis heute sehr vertrauensvoll zusammen.

S.1.1 Reparateur*innen finden

Andere dagegen waren zwar zundchst voller Begeisterung,
merkten aber in ihrem Alltag schnell, dass eine verlassliche und
zeitnahe Reparatur fur sie nicht zu leisten ist. Es empfiehlt sich
daher den interessierten Reparateuren zum Start nur ein Gerat
mitzugeben, damit sie praktisch erfahren, wie aufwendig es ist,
_\/ und wir als Zukunftshaus im Gegenzug auch sehen, wie
verlasslich und kenntnisreich ein Reparateur ist.

Beim ersten Mal
nur ein Gerét zur
Reparatur
mitgeben.

Alle unsere Reparateure sind ehrenamtlich tatig und kommen

aus dem technischen Bereich. So haben wir einen Reparateur in Die Reparateure
unseren Reihen, der als Physiker tatig war und sich vor allem auf arbeiten alle
Audiogerate spezialisiert hat. Ein Elektroingenieur befasst sich ehrenamtlich.

vor allem mit Haushaltsgeraten, wie Toastern und Purierstaben,

und unser Softwareentwickler Gbernimmt weitere Reparaturen
von Geraten, wie Zahnbursten und Rasierapparaten.

5.1.2 Die Preisgestaltung

Die Kosten fur den Reparaturversuch setzen sich aus drei Teilen zusammen:

Servicegebuhr Dankeschon
und Kaution fi EOStint i fur den
fars Zukunftshaus ur Ersatzterie Reparateur
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Die Servicegebuhr fallt bei jeder Abgabe an, unabhangig
davon, ob das Gerat schlie3lich repariert werden konnte
. ) oder nicht, und auch unabhdangig davon, ob eine Kundin
Serwcegebuhr oder ein Kunde mehrere Gerate bringt. Die Gebuhr zahlt die

und Kaution . . . . o
fiirs Zukunftshaus Kundin oder der Kunde fUr den Service, sein Ggrat jeden
Werktag zwischen 10 und 18 Uhr abgeben zu kénnen und
nur warten zu mussen, bis sie oder er benachrichtigt wird,

um es wieder abzuholen.

Die Kaution dient dazu, dass auch nicht reparierbare Gerate
wieder abgeholt werden. Sie wird mit ggf. anfallenden
Ersatzteilkosten verrechnet.

Ersatzteile besorgt der Reparateur auf eigene Rechnung
und im Namen des Kunden (s. Kapitel AGBs 5.1.4.). Diese
Kosten erstattet ihm die Kundin/der Kunde bei Abholung
des Gerates, bzw. sie werden mit der hinterlegten Kaution
verrechnet.

Kosten
far Ersatzteile

Die Reparatur erfolgt ehrenamtlich. Jeder der Reparateure
hat eine Dankeschon-Box, in welche die Kund*innen einen
Geldbetrag als Anerkennung einwerfen kénnen. Das Wort
Dankeschén, auch ggf. auf den Sammelboxen der

Dankeschon Reparateure, ist wichtig, damit klar geregelt und erkennbar
far den ist, dass es keine Spende ist, denn Spenden haben ihre
Reparateur eigenen Regeln. Und bei aller Arbeit, die die Reparateure

machen, mussten wir auch schon Anfragen von der
Arbeitsagentur  beantworten, dass  hierbei kein
Arbeitsverhaltnis vorliegt. Der Reparaturgegenstand wird
lediglich vermittelt.

Wahrend die Kaution von Beginn an 10 Euro betrug, haben wir die Servicegebuhr
immer wieder angepasst.

Die erste Preisidee lag wahrend der Konzepterstellung bei 5 Euro, denn wir hatten
keine Richtwerte und wollten, dass das Angebot auch genutzt wird. Im Zuge der
Erstellung der Reparaturbedingungen sind wir zur Geschaftseréffnung mit 10 Euro
Bearbeitungsgebuhr gestartet.

Als wir nach zwei Monaten schon bald 100 Reparaturgerate
hgttep und unser e"rster Reparateur noc"h alleine war, habe'n Aufwand und die
wir die Serylcegebuhr.auf 15 Euro erhéht. Auch ha.ben wir Kosten for das
gemerkt, wie aufwendig der Reparaturablauf z. T. sein kann, Zukunftshaus
gerade wenn es ein kompliziertes Gerat oder ein/e abbilden.
komplizierte/r Kundin oder Kunde ist. Auch wurden immer

wieder Gerate mit einem Anschaffungswert von 15 Euro oder

weniger gebracht. Solche Gerate mdgen in dem Ablauf eines

Repair-Cafés eventuell einen Reparaturversuch finden, sind

aber fur eine stationare Annahme, Lagerung und Vermittlung

nicht sinnvoll.

Die GebUhr muss den
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Nach Uber zwei Jahren und der Erfahrung, dass sich viele Reparaturkund*innen (gefthlt
die Halfte) nur fUr eine gunstige Reparatur interessieren, den anderen Bereichen aber
kaum Beachtung schenken, haben wir die GebUhren im Januar 2025 erneut angepasst.

Die Servicegebuhr betragt jetzt 20 Euro, wovon 5 Euro Nachlass
auf einen Einkauf im Zukunftshaus gewahrt werden. Damit
wollen wir die Reparaturkund*innen anregen, einen Blick auf
das Sortiment der nachhaltigen Kaufwaren zu werfen, anstatt
direkt wieder das Ladengeschaft zu verlassen. Die 20 Euro

Nur vom Reparieren
alleine kann ein
Zukunftshaus nicht
Uberleben.

\ 4 Gebuhr werden ohne Probleme gezahlt. Wie oft von dem
5-Euro-Nachlass Gebrauch gemacht wird, werden wir sehen.

51.3 Software, Karteikarten oder Excel-Liste

Wie beim Mieten standen wir auch beim Reparieren vor der Frage, mit welchem System wir
die Reparaturgegenstiande verwalten kénnen, damit wir immer einen genauen Uberblick
haben, wo sich welches Gerat befindet, ob es repariert werden konnte, was repariert wurde,
ob Ersatzteile gezahlt werden mussen oder ob die Kaution schon erstattet wurde.

Anders als beim Mieten, wo es fur die Online-Reservierung auch
eine Nutzeransicht braucht, haben wir uns beim Reparieren fur
die Kombination aus einer cloudbasierten Excel-Liste . .

) . . daheim Zugriff auf
entschieden, auf welche die Reparateure auch von daheim aus .

. . alle Informationen zu

Zugriff haben, und einem Reparaturformular, welches vor Ort .

. . . den Geréaten.
ausgefullt und unterschrieben wird.

Die Reparateure
brauchen auch von

\ 4

Alle Reparaturgegenstande werden bei der Annahme in die Online-Liste eingetragen und
mit einer eindeutigen, fortlaufenden Reparatur-Nummer versehen. Dabei hat jeder
Gegenstand eine eigene Nummer, auch wenn sie von derselben Person gebracht werden,
denn nur so kdénnen die Gegenstande im Anschluss von verschiedenen Reparateuren
mitgenommen werden, ohne dass es unubersichtlich wird.

Jeder Reparaturgegenstand erhalt auch physisch seine Reparaturnummer. Wir schreiben
die  Nummer auf Klebeband und kleben dieses zusammen mit dem
Original-Reparaturformular auf den Gegenstand.

Daten in der Online-Reparaturliste

vom Zukunftshaus auszufullen vom Reparateur auszufullen
Artikelnummer Kaution bezahlt?
Status (repariert, Bemerkungen vom
Annahmedatum Kaution erstattet? irreparabel, kein Reparateur
) ) Fehler feststellbar...) )
im Zukunftshaus ab Ersatzteil bezahlt? Ersatzteil
Gerat und Hersteller | Dankeschonbetrag | Name Reparateur Kosten fur Ersatzteil

Defektbeschreibung  Bemerkungen

Initialien Kund®*: Datum Fertigstellung
Datum Kunde nf fa !en undarin beim Reparateur
informiert In!tlahep . daheim
Mitarbeiter*in
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Die Reparaturliste empfiehlt sich ohne personengebundene Daten, wie den Namen und
Kontaktdaten der Kund*innen, zu fuhren, da die Liste online zuganglich ist.

Tukunftshaus a6
REPARATUREN 2025 (1
MNutzung. | abDelle sowell als moghch ausiullen und aul das beral die 1. Nummer aurbnnoen. wlL}'lllg snd die Rontakidaten ﬁuCK]IdgEll
LiE L
;gi [Bnzakl = &7 [Fepaieit = 11 [Often=1 [Effizierz= |0z Sht |
. im Mitgetell | Datum
N |Annohm o e |Feparatel Ferig |5 o] Gagenstand i Bemerkung  |p ooveit | e Ve
e-Datum ur Datum Beschreibung Feparateur : a
el o TS e haus ab = el SRRSO ] B | | Kosten {mfomiert
2025-01 Panasonic-ER-DGP24-K Akku okag Elektronik
0ags | D2OL2026 | irensabsl Jozef 0125 110225 | Bartrasierer-kamplest mit Startst nicht ke fehlarhaft, kein Ersatzted = LE LT 12022026
Zubehdr gefunden
HEAHUGVE- =
& " ' ‘Vorschakgerit und
2’3{2.;8?1 02002025 |  sepadion Fater 150125 EoN2S Sc""""’[:s;’;':r':ﬁ:g'b"" i Savateren | Schatte defeks -erneuert, | Schaker,EVG | 100001 | 16125
e = ‘ X . s nasch | Lchtstuke
zeriegt, Kontakie gereinigt,
2025- ol 2 i Schalerblockist beiden | Testobne Fibestbbe
(Ggq | 0BO0R0ZE | epuien RudiP. 150125 15,0105 Bossh Handibegerst | G etufen | {waren nicht dabed) Kein 16125
Fahier fe-ststellbar
qeht récht menr an Meue | beileqende LEDL ampen =
Z025-01 A Tizchlzmpe min weldem | Leuchirahien snd dabel, ungesionet - normas ;
Ges | 04020z op it Poator 260125 290025 Isnghchen Sohinm o Sl b Leuchtctoifiohien. | -oushistotish| 150001 | 2312025
Problem, Lampen det singebaut o
w5 |
el
FE ) I | I G701
. [Ersatztei
| Kaution | Kaution i Spende Bemerkung  [INITIALEN *';;'::’:e
sk = Eunde:
bezahlt Fimiith gezahlt? I Zukunftshaus: unide. i
INEL. 51 ElREALFS-
r MACHLASS --Gleich
48 ein Elngeitist =) Am 27525, | Svisch be
|Entzorgt 10y Entsorgungs-
IMKL. 5 EINKAUFS-
dJa da Ja 000 NACHLASS ~)) [itile LE
INKL. 5 EINKALFS-
Ja Jda 000 NACHLASS -)) I Py

Schaubild 13: Excel-Liste zur Koordination der Reparaturen (Quelle: Zukunftshaus eG)

Nur im ausgedruckten Reparaturformular geben die Kund*innen auch ihre Adresse und
eine Kontaktmoglichkeit (Telefon oder Mail) an. Im Formular stehen auch die
Reparaturbedingungen und die Datenschutzerklarung, welche beide unterschrieben
werden mussen. Das Formular findet sich im Anhang (A.8) dieser Anleitung.

S.1.4 AGBs fur die Reparatur

Mit Hilfe der praktischen Reparaturerfahrungen unseres ersten Reparateurs und der
Expertise von unserem Rechtsanwalt und Steuerberater haben wir unsere
Reparaturbedingungen und die Datenschutzerklarung erstellt.

In den Bedingungen ist u. a. die Haftungs- und Garantiefrage
genau geklart. So erfolgt jede Reparatur unter Ausschluss von
Weder das Haftung, Garantie und Gewahrleistung und es entsteht kein
Vertragsverhaltnis zwischen dem Zukunftshaus und der
Kundin/dem Kunden oder dem Reparateur und den Kund*innen.
Auch die Ersatzteile werden im Namen des Kunden gekauft, so
dass dieser mogliche Gewahrleistungsanspriche direkt beim

\ 4 Hersteller und nicht beim Zukunftshaus oder beim Reparateur

geltend machen kann.

Zukunftshaus noch
die Reparateure
haften.

AulBerdem haben wir geregelt, wie viele Gerate von einer Person auf einmal abgegeben
werden kénnen. Bei uns ist dies auf drei Teile beschrankt. In aller Regel wird aber nur ein
Gegenstand gebracht, selten auch zwei.

In der Datenschutzerklarung wird geregelt, dass der Reparateur auf die personlichen
Daten, die im Reparaturformular gemacht werden, Zugriff hat, um Ruckfragen zu einer
Reparatur zu stellen. Die Daten werden zu keinen anderen Zwecken genutzt und auch nicht
elektronisch gespeichert.

43



52 Die Praxis

Es gibt Reparaturannahmen, die mit Annahme und Ausgabe keine 10 Minuten dauern, und
es gibt Falle, wo Erklarungen, Ruckfragen und Nachreparaturen bis zu einer Stunde Zeit
kosten (ohne die Reparaturzeit). Im Folgenden schildern wir, wie es im besten Fall [duft und
welche Schwierigkeiten im Alltag auftreten kdnnen.

5.2.1 Das Reparatursortiment

Wir bzw. unsere Reparateure haben sich auf die Reparatur von kleinen Elektroartikeln aus
dem Haushalt spezialisiert. Dies sind klassischerweise:

Lampen
CD-Player, Radios,
Audiogerate |  Musikboxen,
Verstarker, Kopfhorer, kleine Tisch- und
Kassettenspieler, Stehlampen,
Diktiergerate etc. Deckenleuchter
Toaster, Mixer,
Zauberstabe, Sonstiges  ferngesteuerte Autos,
Haushalts-.  Waffeleisen, Fons, elektrische
gerate Glatteisen etc., Zahnbursten (wenn sie
Diktiergerate etc. sich 6ffnen lassen!)

Bei allen Geréaten gilt, dass diese in unserem Fall bequem mit dem OPNV transportierbar
sein mussen, weil einige unserer Reparateure die o6ffentlichen Verkehrsmittel nutzen, um
im Zukunftshaus Gerate abzuholen. AulBerdem ist unser Lagerplatz begrenzt, auch
deswegen kdnnen grofRere Gerate nicht angenommen werden.

Bei allen Geraten gilt, dass diese in unserem Fall bequem mit dem

OPNV transportierbar sein missen, weil einige unserer Reparateure Erstellt moglichst
die 6ffentlichen Verkehrsmittel nutzen, um im Zukunftshaus Gerate klare Regeln, was
abzuholen. AuBerdem ist unser Lagerplatz begrenzt, auch angenommen wird
deswegen kdnnen grolRere Gerate nicht angenommen werden. und was nicht.

\ 4

Das Gerat muss sich zudem 6ffnen lassen. D.h., es muss verschraubt oder gesteckt, aber
nicht verklebt sein. Diese Voraussetzung fur eine Annahme prufen wir bei Abgabe im
Zukunftshaus, um Enttauschungen moglichst zu verhindern.
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Folgende Gerate konnen wir im Zukunftshaus Wurzburg mit unseren Kapazitaten
(Lagerplatz und Anzahl der Reparateure bzw. deren Fahigkeiten) nicht annehmen.

Die Kund*innen schicken wir bei entsprechenden Anfragen zu den Fachbetrieben, zu
denen wir nicht in Konkurrenz treten wollen, bzw. als Alternative zum Repair-Café.

Es empfiehlt sich eine entsprechende Liste mit Anlaufstellen auf der eigenen Webseite zu
veroffentlichen, da dies im Alltag viel Zeit spart und von den Kund*innen wertgeschatzt
wird.

=1

Ebenfalls nicht angenommen wird sog. Weille Ware (Herd, Kuhlschrank, Waschmaschine).
Ausgeschlossen sind auch Gerate, die noch Garantie haben, verschmutzte oder bereits
zerlegte Gerate und Gerate, die einen sehr geringen Anschaffungspreis haben.

Im Alltag sind immer wieder Ausnahmen in alle Richtungen maéglich, dies aberi. d. R. nurin
Absprache mit einem Reparateur, der das betroffene Gerat dann mitnimmt (s. dazu auch
Kapitel 5.2.3).

Immer wieder kommen Kund*innen, um uns defekte Gerate zu spenden. Dies lehnen wir
ab, da wir und unsere Reparateure dafur keine Kapazitaten haben.

5.2.2 Der Reparaturablauf im Detail

Die Kundin oder der Kunde bringt zum Beispiel eine defekte Lampe fur einen
Reparaturversuch  ins  Zukunftshaus. Gemeinsam fullen  wir die
Reparaturbedingungen aus und weisen der Lampe eine Reparaturnummer zu.
Diese Nummer wird mit Hilfe eines beschrifteten Klebebands an dem defekten
Gegenstand angebracht.

Fir die Annahme und Vermittlung des defekten Gegenstandes erhalt das
Zukunftshaus 20 Euro Gebuhr (inkl. eines 5-Euro-Rabattcoupons fur einen
Einkauf) und es werden 10 Euro Kaution hinterlegt.

Das mit der Kundin/dem Kunden zusammen ausgefullte Original-Reparatur-
formular kleben wir an den Reparaturgegenstand. Auf diesem Formular notiert
der Reparateur seine Reparaturergebnisse und ggf. Kosten fur Ersatzteile und
Anmerkungen. Dieses Original mit den Unterschriften der Kundin/des Kunden
(fur Beauftragung und Bestatigung der Datenschutzbestimmungen) verbleibt
auch nach Abschluss der Reparatur im Zukunftshaus.

Bei der Reparaturannahme werden vom Original zwei Kopien gemacht. Ein

Exemplar wird im Zukunftshaus chronologisch in einem Reparatur-Ordner
4 abgelegt und ein Exemplar bekommt die Kundin/der Kunde als ,Abholzettel”,
auf dem die koordinierende Reparaturnummer steht. Aullerdem dient es auch
als Rabattcoupon fur den 5-Euro-Nachlass auf einen Einkauf.
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Einer der ehrenamtlichen Reparateure holt die Lampe im Zukunftshaus ab und
startet zu Hause bei sich den Versuch, sie zu reparieren, da es im Laden direkt
dafur i. d. R. kein Werkzeug gibt. Falls er Ersatzteile bendtigt, die mehr als 10
Euro kosten, meldet er sich vorher bei der Kundin/dem Kunden, um das
Einverstandnis einzuholen.

Nach dem Reparaturversuch bringt der Reparateur die reparierte oder
irreparable Lampe zusammen mit den Reparaturnotizen auf dem Formular
zurlck ins Zukunftshaus und vergibt den Reparatur-Status mit Hilfe einer Farbe:
Rot = irreparabel, Grun = repariert. Damit ist schon auf den ersten Blick klar, ob
die Reparatur erfolgreich war, was den Ruckgabevorgang erleichtert.

Sobald die Lampe im Zukunftshaus wieder eingetroffen ist, wird die Kundin oder
der Kunde hiertber, Uber das Reparaturergebnis und ggf. Ersatzteilkosten
informiert mit dem Hinweis, dass der Gegenstand ab jetzt wieder im
Zukunftshaus abzuholen ist. Sobald die Kundin oder der Kunde informiert
wurde, wird dies durch einen blauen Punkt dokumentiert. Dadurch ist im
Ruckgabefach der Bearbeitungsstatus im Zukunftshaus einfach ersichtlich.

Bei der Abholung wird die Kaution erstattet bzw. mit ggf. angefallenen
Ersatzteilkosten verrechnet und der Reparateur erhalt ein Dankeschon in seine
Dankeschon-Box, in die das Geld fur die Ersatzteile und fur die Anerkennung
seiner Arbeit gelegt wird.

FUr den Fall, dass das reparierte Gerat nach kurzer Zeit wieder kaputtgeht,
bieten wir eine Nachreparatur an. Der Gegenstand erhadlt dabei eine neue
Nummer und es muss nur die Kaution hinterlegt werden, nicht die Gebuhr.

He) (=

5.2.3 Die Reparatursprechstunde

Sonderfalle Fur die Annahme ,schwieriger Falle” haben wir eine Sprechstunde
werden in die eingerichtet, also z. B. fur Gerate, bei denen keine Schraube oder
Ahnliches zu sehen ist, mit der sich das Gerat 6ffnen |3sst, oder fir
Sprechstunde N . .
. Gerate, die weder auf der Annehmen- noch auf der Ablehnen-Liste
verwiesen. <tehen

Den Kunden geben wir die Moglichkeit, mit diesen Geraten zu einem bestimmten Zeitpunkt
(in unserem Fall mittwochs zwischen 14:30 und 16:30 Uhr) zu kommen. An diesem Termin
ist in der Regel mindestens ein Reparateur anwesend, der Uber eine mdgliche Annahme
entscheidet. Dadurch erweitert sich auch das Wissen der Mitarbeiter*innen, welche Gerate
meistens gut reparierbar sind und welche nicht.

Immer wieder kommen auch Kund*innen, die ihr Gerat selber reparieren wollen und sich
Tipps von unseren Reparateuren holen.

Es sollte darauf geachtet werden, dass die Reparatursprechstunde (und auch das
Reparaturangebot allgemein) nicht als ein Repair-Café wahrgenommen wird, denn zum
einen gibt es grundsatzlich vor Ort kein Werkzeug dafur, eine Reparatur wird nicht ,aufs
Warten” gemacht, so dass der Kunden sein repariertes Gerat gleich wieder mitnehmen
konnte, und es gibt wahrenddessen keinen Kaffee.

Diese Klarstellung ist wichtig, da viele Menschen den Begriff Repair-Café und deren Abldufe
und Annehmlichkeiten kennen und beim Stichwort Reparieren und noch mehr
.Reparatursprechstunde” gleich dieses Bild im Kopf haben.
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5.3 Alltagstipps fur den Reparaturbereich

Hilfreich fur alle Mitarbeitenden, die taglich Uber eine Ablehnung
oder Annahme entscheiden mussen, sind klare Regeln, vor allem
welche Gerate nicht angenommen werden (s. Kapitel 5.2.1.).

Von diesen Regeln gibt es dann auch wieder einige Ausnahmen:

Flexibilitat ist
wichtig, denn
Ausnahmen von den
Regeln gibt es
immer wieder.

v L E @

Defekte an Steckern und Kabeln werden auch bei Maschinen repariert, die eigentlich
nicht repariert werden (z. B. Nah- oder Kaffeemaschinen, Staubsauger).

Wenn ein Reparateur bei der Sprechstunde zusagt, ein Gerat von der
.Nicht-Annahmeliste” zu nehmen, dann machen wir das.

Wichtig ist aber, diese klaren Regeln zu haben, um sich bei Kundenanfragen darauf berufen
zu kénnen.

Daruber hinaus ist eine offene Kommunikation mit den Reparateuren
hinsichtlich ihrer aktuellen zeitlichen Kapazitat wichtig. Zum einen,
um sie nicht zu Uberfordern oder Druck aufzubauen durch viele
defekte Gerate, die auf die Reparatur warten, zum anderen, um den
Kund*innen einen realistischen Zeitrahmen zu nennen, mit dem

Die Reparateure
durfen nicht
Uberfordert

werden.

diese fur die Reparatur rechnen mussen.

Wenn es zu viele Gerate werden und die Reparateure wenig Zeit haben, macht ein
Annahmestopp Sinn. Dies haben wir bisher zweimal gemacht. Dadurch entspannt sich die

Situation fur alle Beteiligten.

47



S &
' pa

Darum geht”s im
Kapitel Lieferservice

Der Lieferservice fUr die Reparatur

Der Abholservice fur das Mieten

Herausforderungen

Erkenntnisse

Im Sommer und Herbst 2024 konnten wir mit dem Fahrradkurier Radius und dem
Umweltbundesamt einen Lieferservice aufbauen und testen.

Dabei haben wir unseren Kund*innen angeboten ihre gemieteten Gegenstande von
Radius wieder abholen und zurtck ins Zukunftshaus liefern zu lassen. Oder aber die zur
Reparatur abgegebenen Gerate nach dem Reparaturversuch zu den Kund*innen nach
Hause zu liefern.

Mit diesem Angebot wollten wir die Nutzung der Bereiche Mieten und Reparieren noch
kundenfreundlicher machen. Aufgrund diverser Hirden in der Organisation und der
Preisgestaltung wurde der Lieferservice nicht Uber die Pilotphase hinaus weitergefuhrt.
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6 » Exkurs Liefer- und Abholservice
6.1 Der Hinfergrund

Der Lieferservice spart
den Kund*innen einen
Weg und macht die
Nutzung von Mieten und
Reparieren noch

einfacher.

Durch die Zusammenarbeit mit dem Umweltbundesamt hat
sich die Moéglichkeit ergeben, einen Abhol- und Lieferservice
fur Mietartikel und abgegebene Reparaturgerate zu testen.
Die Abholung bzw. Lieferung wurde von unserem Partner
Radius, einem in Wdulrzburg ansassigen Fahrrad-
kurierunternehmen, Ubernommen und war an dessen
bediente Gebiete geknupft. Diese Gebiete decken die
gesamte Stadt Wurzburg und einige Vororte ab.

Je nach Entfernung ergaben sich fur die unterschiedlichen Gebiete auch
unterschiedliche Liefer- bzw. Abholkosten.

Abholservice fOr Mietartikel

Lieferservice fUr Reparaturgerdate

Abholung der Mietartikel durch
Radius bei den Kund*innen am
letzten gebuchten Miettag

Ruckgabe der Mietartikel im
Zukunftshaus durch Radius

Nutzer*innen sparen sich einen
Weg

Wunschzeitfenster far die
Abholung: eine Stunde

Abholung der Reparaturgerate
durch Radius im Zukunftshaus
nach dem Reparaturvorgang.

Lieferung der Reparaturgerate
an Besitzer*innen durch Radius

Nutzer*innen sparen sich einen
Weg

Wunschzeitfenster far die
Abholung: eine Stunde

Fa3om?) o

6. 2 Der Abholservice fur Mietartikel

Normalerweise erfolgt eine regulare Ruckgabe der Mietartikel durch die Mietenden
selbst, und zwar wéhrend der Offnungszeiten des Zukunftshauses von 10 bis 18 Uhr,
montags bis samstags. FUr unsere Mietartikel hatten wir einen Abholservice entwickelt,
um es unseren Nutzer*innen noch einfacher zu machen, Dinge zurtckzugeben.

Der Abholservice schaffte die Moglichkeit fur die Mietenden, die Ruckgabe fur sie flexibler
zu gestalten und Wege und Zeit zu sparen: Die gemieteten Artikel wurden von Radius an
ihrem Wunschort, z. B. zu Hause oder am Arbeitsplatz, abgeholt und ins Zukunftshaus
zurlickgeliefert. Das Zeitfenster der Abholung war dabei langer als die Offnungszeiten des

Zukunftshauses.
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Je nachdem, ob die Mietartikel vor Ort im Zukunftshaus oder vorab online reserviert
wurden, lief der zusatzliche Buchungsvorgang fur den Rucklieferservice durch Radius
etwas anders ab. Immer musste zwischen Buchung bei Radius und Abholung beim
Kunden ein ganzer Tag liegen.

Die Details der genauen Buchungsablaufe erklaren wir bei Interesse gerne personlich.

6.3 Der Lieferservice fur Reparaturgerate

Der Lieferservice fUr Reparaturgerate ging genau in die andere Richtung. Zur Reparatur
abgegebene Gerate konnten nach dem Reparaturversuch von Radius zu ihren
Besitzer*innen geliefert werden. Auch hier konnte der Lieferort der Arbeitsplatz, das
Zuhause oder ein anderer Wunschort sein.

Die Mdglichkeit einer Lieferung von Reparaturgeraten schlugen wir unseren
Reparaturkund*innen direkt bei der Abgabe ihrer zu reparierenden Gerate vor Ort im
Zukunftshaus vor.

Die Details der genauen Buchungsablaufe erklaren wir bei Interesse gerne personlich.

6.4 Herausforderungen und Erkenntnisse

& Zahlungsprozesse:

Herausfordernd fur uns im Zukunftshaus war vor allem die Entwicklung von Zahlungs-
prozessen. Alle Bezahlvorgange laufen Uber die Kasse im Zukunftshaus, eine Online-
bezahlfunktion haben wir (bislang) nicht eingerichtet. Dieser Umstand ist auch der Grund,
weswegen wir nur die Abholung und keine Lieferung fur Mietartikel anbieten konnten.

Allerdings sind es die Kund*innen in der

Regel gewohnt, alles online buchen zu

kénnen, ohne noch zusatzliche Formulare X
ausfullen zu mussen, die sie nur per Mail

erhalten.

Der Lieferservice fur Reparaturgerate liel sich fur uns leichter umsetzen. Die
Reparaturkund*innen kamen ohnehin zu uns bei der Abgabe der Reparaturgerate und es
war fur sie leicht verstandlich, wenn wir ihnen eine Lieferung nach Abschluss der
Reparatur angeboten haben, denn im Grunde ist dieser Service aufgebaut wie die
Lieferung einer Pizza. Auch der Bezahlvorgang war in diesem Fall leichter zu vermitteln
und die Lieferung konnte von uns so bei Radius gebucht werden, dass der Puffertag in
jedem Fall vorhanden war.
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Erreichbarkeit:

Daran schlieBt sich auch die nachste Herausforderung an: Die teils schwierige
Erreichbarkeit moglicher Kund*innen, insbesondere fur eine Abholung von Mietartikeln.
Viele Mietartikel werden Uber unsere Mietsoftware von Nutzer*innen selbst reserviert
bzw. gebucht. Auf die Moglichkeit der Abholung konnten wir sie so nur schwer
aufmerksam machen. Wir haben diesem Umstand entgegengewirkt, indem wir in der
Beschreibung der Mietartikel auf die Option der Abholung zum Mietende hingewiesen
haben.

Bei einer personlichen Buchung vor Ort bei uns im Zukunftshaus konnten wir diese
Option direkt bei den Buchenden ansprechen. Voraussetzung dafur war allerdings, dass
die Kund*innen den Artikel langer mieten als nur fir eine Ubernachtung. Denn sonst
fehlte der Puffertag, der zwischen Buchung und Abholung liegen muss und fur die
Auftragsplanung von Radius relevant ist.

Standort:

An die Erreichbarkeit schliel3t sich die erste Erkenntnis an: Wenn wir unseren Kund*innen
eine Abholung oder Lieferung angeboten haben, war die Ruckmeldung haufig, dass sie
entweder regelmalig in der Stadt sind und ihre Mietartikel daher selbst zurlckgeben
bzw. ihre Reparaturgerate selbst abholen werden oder auBerhalb des Liefergebietes von
Radius leben (z. B. 20 Kilometer aul3erhalb von Wurzburg).

Offensichtlich fur uns wurde durch diese Ruckmeldungen zum
einen, dass offenbar kein Bedarf an einer Lieferung bzw.
Abholung bei unseren Kund*innen besteht. Zum anderen
aber auch, dass sich unser Standort, als zentral in der
Innenstadt gelegen und gut erreichbar mit dem OPNV, von
den Menschen als praktikabel fur die Nutzung unserer
Angebote erwiesen hat.

Viele Kund*innen
kommen sowieso
regelmdpgig in die
Innenstadt und
bendtigen keinen
Lieferservice.

Kosten:

Eine weitere Erkenntnis, die sich auch aus den Ruckmeldungen der modglichen
Nutzer*innen dieser Angebote ergab, ist, dass die Kosten fur die Abholung und Lieferung
zu hoch waren. Hatten wir Nutzer*innen direkt auf die beiden Services angesprochen und
sie hatten Interesse bekundet, war der Preis fur diese beiden Optionen das
ausschlaggebende Kriterium, warum das Angebot abgelehnt wurde. Die Kosten fur das
Angebot bewegten sich - je nach Fahrdistanz - zwischen 10 und 33 Euro.

Diese Kosten erscheinen hoch, sind aber vollkommen
gerechtfertigt, wenn bedacht wird, dass hiervon auch
das Personal von Radius gerecht und fair bezahlt wird.
In einer vor der Entwicklung des Angebots erstellten
Umfrage unter moglichen Nutzer*innen hatte sich eine
Preisbereitschaft von knapp 5 Euro fur eine Lieferung
bzw. Abholung herauskristallisiert - also ungefahr der
Preis, der fur eine Paketsendung anfallt.
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Um unser neues Angebot zu bewerben und bekannt zu machen, gab es zu Beginn
verschiedene MalBnahmen, wie diverse Instagram-Posts, Hinweise in Newslettern und
Werbeaktionen, um den Service erlebbarer zu machen. Da die Resonanz trotzdem
ausblieb, haben Radius und wir die Kosten fur die Lieferung und Abholung fur einen
Aktionszeitraum zum halben Preis angeboten. Allerdings fuhrte dies ebenfalls zu keiner
Resonanz. Insgesamt hatte der Abholservice fur Mietartikel nur einen Nutzer, die
Lieferung von Reparaturgeraten keine Nutzer*innen.

Zusammenfassend kénnen wir festhalten, dass das Angebot leider

Die Lieferung nicht die erwlnschte Resonanz hatte. Dies lag zum einen an
war den Leuten unseren Kund*innen, die haufig in der Stadt unterwegs sind,
zu tever und zu weshalb unser Standort fur sie praktikabel ist. Ein weiteres
kompliziert. Kriterium war der Preis, der fur Interessierte zu hoch war. Wirden

wir den Service noch einmal aufbauen, wirden wir direkt mit dem
Aktionszeitraum starten und den Service vergunstigt anbieten,
anstatt dies erst als Reaktion auf die mangelnde Annahme des
Angebots zu tun.

Unabdingbar fur die Umsetzung eines solchen Angebots war in jedem Fall, dass wir mit
Radius einen flexiblen Partner hatten, der auf unsere Bedurfnisse eingegangen ist. Ohne
eine vorhandene Struktur bzw. vorhandene Fahrradkurierunternehmen ware das
Angebot nicht umsetzbar gewesen.
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Darum geht”s im
Kapitel Tauschen

Die Tauschthemen

Ehrenamtlichkeit

Miete und Finanzielles

Allfagstipps

Das Tauschen von ungenutzten, aber gut erhaltenen Dingen wie Kleidung, Spiele,
Elektrogerate, Bucher... gibt bereits produzierten Gegenstanden wieder einen Sinn, der
verloren geht, wenn sie ohne Gebrauch gelagert und am Ende einfach entsorgt werden.

Dabei ermdglicht das Tauschangebot einen nachhaltigen Lebensstil fur Alle ganz
unabhangig vom Einkommen, denn der Tauschbereich funktioniert ohne festen Preis,
rein auf freiwilliger Spendenbasis.

Tauschen entlastet die Umwelt gleich mehrfach: Es muissen weniger Rohstoffe abgebaut
werden und es fallen weniger Emissionen fur Herstellung und Transport an.
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7 . Der Bereich Tauschen

Das Tauschen von Dingen, die bereits produziert sind und ungenutzt herumliegen, ist
sicherlich der nachhaltigste Bereich im Zukunftshaus. AuRerdem ist Nachhaltigkeit hier
keine Frage des Geldbeutels, denn die Mitnahme ist kostenlos méglich.

Der Bereich Tauschen wird im Zukunftshaus vom

gemeinnutzigen Verein Zukunftswerk e.V. angeboten. Der Tauschen ist
geldfreie Tauschmarkt wird ehrenamtlich betreut und ist wie Nachhaltigkeit
das ganze Zukunftshaus montags bis samstags von 10 bis 18 fur Alle!
Uhr gedffnet. Der Tauschraum umfasst zwei separate Raume

mit einer Flache von jeweils ca. 15 m2. _\/

Das Tauschangebot basiert auf der Idee, ungenutzte, gut erhaltene Gegenstande
wieder in einen sinnvollen Nutzungskreislauf zu bringen, anstatt sie wegzuwerfen oder
neue Produkte zu kaufen. Durch das Angebot werden Ressourcen geschont, die Umwelt
entlastet und ein gemeinschaftliches Miteinander gestarkt.
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Schaubild 14: Tauschraumplakate (Quelle: Zukunftshaus eG)

/.1 Die Vorbereitung

Der Verein Zukunftswerk e.V. wurde bereits 2019 gegriindet und war die erste Struktur, aus
der heraus die Idee zum Zukunftshaus konkretisiert wurde. Als Anfang 2022 eine Immobilie
in Aussicht war und die Genossenschaft bereits bestand, fokussierte sich der
Vereinsvorstand auf die Planung der Umsetzung der Tauschidee.
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Bereits im Vorfeld der Er6ffnung hatte der Verein verschiedene Tauschveranstaltungen
durchgefuhrt, und zusammen mit der Erfahrung bspw. von studentischen
Kleidertauschveranstaltungen gab es eine gute Basis, um erste Regeln fur die
Tauschraume im Zukunftshaus aufzustellen. Da es im Zukunftshaus nun ganzjahrig
zwei separate Raume gab, musste noch die Frage geklart werden, wie diese Raume
thematisch aufgeteilt werden.

Folgende Regeln und Tauschthemen wurden, passend zu den vorhandenen
Raumlichkeiten, festgelegt:

/.1.1 DieTauschthemen und die Tauschregeln

Bekleidungsraum

dauerhaftes Tauschthema

Die Mithahme und

Kleidung Schuhe die Abgabe sind
Accessoires :::;:g;gﬁ
moglich.

fur Kinder
und Erwachsene

\ 4

immer passend zur Jahreszeit

Tauschregeln:
dauerhaft: Abgabe: Aus Platzgrinden kénnen fur
BUcher und Audio jeden Tauschraum bis zu funf gut

erhaltene Dinge abgegeben werden. Es

S Elektrogerate

S sushaltsartikel steht im Ermessen der jeweiligen
ﬁz ) ehrenamtlichen Person, auch mehr
< Sportzubehor anzunehmen.

= Spiele und Schmuck

‘0 . Mitnahme: Unabhangig davon, ob etwas
b Saisonal: o
& abgegeben wurde, kann man sich im
% Fasching Ostern Tauschbereich Kleidung oder

Gegenstande mitnehmen. Die Mitnahme

Bad h
adesac eth bes hat, bis auf individuelle Ausnahmen, keine
' chulbeginn mengenmaRige Begrenzung.

Weinachten

Die Abgabe und Mitnahme von Gegenstanden sind unabhangig voneinander maoglich.
Jede Besucherin, jeder Besucher kann gut erhaltene Dinge abgeben und Gegenstande
mitnehmen, ohne dass ein direkter Tausch (z. B. Jacke gegen Hose) erforderlich ist.
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Ein Angebot, welches keine festen Einnahmen generiert, ist auf die Mithilfe zahlreicher
Ehrenamtlicher angewiesen. Zunachst haben wir versucht zu ermitteln, wie viele
Personen wir brauchen wurden und uber welche Kandle wir eine Mitarbeit im
Tauschraum bewerben kénnen.

/.1.2 Die Ehrenamtlichen

Wir haben uns dafiir entschieden, dass wir die acht Stunden

Offnungszeit in vier Schichten & zwei Stunden einteilen und in Die Ehrenamtlichen
jeder Schicht eine Person anwesend sein sollte. Bei sechs Tagen arbeiten in Schichten
in der Woche brauchte man also 24 Personen, wenn jede Person a zwei Stunden im
jede Woche eine Schicht Ubernehmen kann. Dies schien uns Tauschraum.
moglich und wir begannen Uber den vorhandenen Newsletter,

die Vereinsmitglieder und Aushange in den Schaufenstern um v

Ehrenamtliche fur die Tauschrdume zu werben.

Zum Start konnten wir dann etliche Schichten noch nicht besetzen und der Tauschraum
hatte geringere Offnungszeiten. Aber nach kurzer Zeit (ca. 2 Monate) hatten sich genug
Menschen gefunden, um die Tauschrdume immer 6ffnen zu kdénnen. Heute sind 40
Menschen ehrenamtlich im Tauschraum aktiv und ca. 85% aller Schichten besetzt, was
ausreichend ist, da die meisten Besucher*innen die Tauschrdume und die Tauschregeln
kennen und immer auch die Hauptamtlichen der Genossenschaft anwesend sind und bei
Fragen helfen kdnnen.

Im Vorfeld der Er6ffnung wurden auch die Aufgaben fur die Ehrenamtlichen festgelegt:

Tauschraum-Aufgaben

Besucher und Besuchetinngn:
hraums mussen verstandllgh
die Tatsaehe, dass die
ig voneinander

Einfahrung erstmaliger
Die Regeln des Tausc

3 [ dere
erklart werden, insbeson )
1' Abgabe und Mitnahme unabhang

moglich sind.

U hgegenstanden:
und Prafung von Tauscngee ande
IA\Irl:r;ahrgjt erhaltene und funktionstuchtige

[ rden
Gegenstande passend zur Saison Wwe
2- angenommen.

Ordnung der Rzumlichkeiten: Ein orc.J.entIicher gnne(?’
ansprechender Gesamteindruck tragt Zl;]"tezlun
angenehmen Atmosphare und zur Wertscha g

3 der Raumlichkeiten und des Konzeptes bei.
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7 . 2 Die Praxis

&

/.2.1 Die Organisation der Enrenamtlichen

Zu klaren war noch, mit welchem System wir die Schichtplane besetzen. Gibt es einen
reinen Online-Plan oder nur einen Offline-Plan? Macht eine Kombination Sinn? Am Ende
haben wir uns fur Letzteres entschieden und planen die Schichten der Ehrenamtlichen

folgendermalRen:

Jede ehrenamtliche Person kann fur sich entscheiden, wie oft
und wie lange sie arbeiten mochte. Dabei ist eine Schicht wie
erwahnt immer zwei Stunden lang. Es gibt einen Offline- und
einen Online-Schichtplan. Der Offline-Schichtplan hangt in
Papierform im Tauschraum aus. Hier kann sich jede
ehrenamtliche Person monatsweise eintragen.

Mit Beginn des Ehrenamtes bekommt man auch Zugang zu
einem Online-Schichtplan auf der Plattform
Schichtplaner-online.de, in den man ebenfalls seine Schichten
eintragen kann.

Die Planung der
Schichten erfolgt Uber
verschiedene Wege — so
verschieden wie die
Ehrenamtlichen selbst.

—/

Im Online-Plan tragen die Ehrenamtlichen ihre Wunschschichten fur den folgenden Monat
ein. Hier gibt es eine Person, die verantwortlich dafur ist, die Plane freizugeben,
Sonderschichten fuar Veranstaltungen einzutragen, und fur spezielle Fragen der

Ehrenamtlichen zum Online-Plan zur Verfugung steht.

Kurz vor Ende des Monats wird der Plan ausgedruckt und im Tauschraum aufgehangt. Freie
Schichten werden im gedruckten Plan farblich markiert, damit sie leicht zu finden sind. Die

im aktuellen Monat freien Schichten werden dann wie folgt gefullt:

A

Ehrenamtliche tragen sich handisch
im Offline-Plan ein und melden dies
vorne an der Kasse, wo die Schicht
auch in den Online-Plan eingetragen
wird. Ein Haken hinter dem
handisch eingetragenen Namen im
gedruckten Plan zeigt an, dass die
Schicht auch im  Online-Plan
eingetragen wurde.

Ehrenamtliche sehen Uber den
Online-Plan, dass eine Schicht
noch frei ist, und markieren
diese als sog. Wunschschicht.
Die Hauptamtlichen im
Zukunftshaus aktivieren die
Wunschschichten und tragen sie
dann in den gedruckten Plan ein.

Ehrenamtliche und Haupt-

amtliche kommunizieren
Uber eine Messenger-

Gruppe, welche Schichten
kurzfristig noch unbesetzt
sind, und tragen die
Antworten dann in beide
Plane ein.
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Diese auf den ersten Blick etwas umstandlich erscheinende Vorgehensweise hat sich fur
uns als praktikabel herausgestellt, denn die Ehrenamtlichen haben sehr unterschiedliche
Praferenzen, was die Planung der Schichten anbetrifft. Und so kdnnen sie wahlen zwischen
online eintragen, Messenger-Nachricht schreiben oder sich handisch eintragen.

Wir sind sehr froh Uber die vielen engagierten Ehrenamtlichen. Sie sind unentbehrlich und
spielen eine zentrale Rolle, denn sie sind das Gesicht des Tauschraums. Mit individueller
Personlichkeit und groBem Einsatz stellen sie den Betrieb des Tauschraums sicher.

7.2 92 Die Arbeit im Vorstand

Der Vereinsvorstand besteht aktuell aus sieben Personen. Er trifft
sich einmal monatlich zu einer vorher festgelegten Agenda. Da es
sich der Verein zum Ziel gesetzt hat, zukunftsfahige Lebensstile und
Konsummodelle bekannter zu machen, gehort die Organisation von
Workshops sowie die Teilnahme an stadtischen Veranstaltungen - ehrenamtlich.

Auch der Vorstand
des Zukunftswerk
e.V.s arbeitet

wie Flohmarkte, Messen und Wettbewerbe - mit zu den V
Hauptaufgaben des Vorstandes.

Die grof3te Aufgabe ist aber die Organisation des Tauschbereiches und die Betreuung der
Ehrenamtlichen.

Der Vorstand halt die Ehrenamtlichen per Rund-E-Mail auf dem Laufenden und organisiert
regelmaliige Zusammenkuinfte in den Raumlichkeiten des Zukunftshauses.

Diese sogenannten Ehrenamtlichen-Treffen haben eine wichtige Funktion:

Funktion der Ehrenamtlichen-Treffen:

Information zu

Vernetzung der aktuellen
Ehrenamtlichen Veranstaltungen
und
Unterstutzungs-
bedarf

Austausch Uber
aktuelle Themen,

wie z. B. Umgang Basis fur die
mit schwierigen Realisierung des
Besucher*innen Tauschraum-Konzeptes
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Zur Wertschatzung der ehrenamtlichen Arbeit l|adt der Vereinsvorstand die
Ehrenamtlichen zweimal im Jahr zu einer gemeinsamen Feier aullerhalb der
Zukunftshaus-Raumlichkeiten ein: im Januar zu einem Neujahrsfest in einem Café, im
Sommer zu einer stadtischen Veranstaltung.

/.2.3 Der Allfag im Tauschraum

Die Tauschraume sind fast jeden Tag gut besucht und es ist ein hoher Durchlauf an
Gegenstanden. Viele Dinge bleiben nur wenige Stunden in den Raumen, bevor sie jemand
mitnimmt.

Wie geschrieben ist nur die Abgabe reduziert, die Mithahme hingegen nicht. Dass die
Tauschraume trotzdem meist voller Ware sind, zeigt, in welcher Uberflussgesellschaft wir
leben. Und es fuhrt regelmaliig zu Diskussionen unter den Ehrenamtlichen und zwischen
Ehrenamtlichen und Kund*innen, ab wann die Mdglichkeit der kostenlosen und
unbegrenzten Mitnahme ausgenutzt wird.

So weisen einige Ehrenamtliche mehr und nachdrtcklicher als

MUssen die andere auf die Spendenbox hin, was bei einigen Kund*innen,
Besucher*innen etwas die regelmallig kommen und auch viele Dinge bringen, auf
spenden oder nicht? Unmut trifft. Auch wenn es vom Vorstand die klare Linie gibt,
Eine Diskussion, die dass Spenden kein Muss sind, wird dies von den
immer wieder aufkommt. Ehrenamtlichen unterschiedlich kommuniziert. Ein Umstand,
der einfach dazugehort, wenn so viele unterschiedliche

\ / Menschen zusammenarbeiten.

Immer wieder wird auch daruber diskutiert, ab wann man den Kund*innen sagen darf,
dass es nun reicht mit dem Mitnehmen, bspw. wenn ohne Anprobieren zwei Taschen
Kleidung eingepackt werden. Auch hier agieren die Ehrenamtlichen unterschiedlich.
Grundsatzlich sind wir die bisherige Zeit dabei geblieben, dass die Mithahme unbegrenzt
ist, denn auch wenn die Kund*innen die Dinge nicht flar sich, sondern far
Familienmitglieder oder Freunde mitnehmen oder sie auf dem Flohmarkt oder online
verkaufen, ist das Ziel der weiteren Nutzung erfullt. Und da unsere Uberflussgesellschaft
dafur sorgt, dass weiterhin zu viele Dinge gebracht werden wurden, wenn wir es nicht
begrenzen, midssen wir uns keine Sorgen machen, dass die Tauschraume leer werden.

Um aber eine gute Atmosphare zu bewahren und ein offensichtliches Ausnutzen der freien
Mitnahme zu begrenzen, gibt es in Einzelfdllen auch Beschrankungen der
Mitnahmemengen.

/.2.4 Die Finanzen

Der gemeinnutzige Zukunftswerk e.V. mietet die Rdumlich-

keiten fir den Tauschbereich von der Zukunftshaus eG. Sonderregeln bei
Dabei muss beim Erstellen des Mietvertrages unbedingt Untervermietung an
darauf geachtet, dass bei einer Untervermietung an eine gemeinnutzige
gemeinnitzige Organisation besondere Regelungen zum Organisationen zum
Umsatzsteuerausweis bei Miete und Nebenkosten gelten. Umsatzsteuverausweis bei
Hier kdnnen wir gerne weitere Auskiinfte geben. Miete und Nebenkosten.
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Der Verein finanziert sich durch diverse Quellen:

Einnahmen Zukunftswerk e.V.:

Mitgliedsbeitrage: Der jahrliche Mitgliedsbeitrag fur den Verein betragt
60 Euro. Ein ermalligter Beitrag von jahrlich 30 Euro wird nach
Selbsteinschatzung gewahrt. Die ehrenamtlichen Helfer und Helferinnen
mussen nicht zwangslaufig Vereinsmitglied sein.

Spenden: Im Tauschraum selbst steht eine gro3e Spendenbox, in die
taglich kleine und auch groRBere Betrage geworfen werden. AuBerdem
gibt es Spenden auf das Konto des gemeinnutzigen Vereins, fur welche
Spendenquittungen ausgestellt werden kénnen.

Forderungen/Preise: Der Verein bewirbt sich regelmallig bei lokalen
Umwelt- und Sozialpreisen von Banken oder Stadtwerken. Durch die
hohe Reichweite des Zukunftshauses kdnnen meist genug Stimmen fur
die Tauschraume gesammelt werden, um ein Preisgeld zu erhalten.

Sponsoring: Anfang 2025 hat der Verein verschiedene Firmen in der
Region angeschrieben und die Moglichkeiten des Sponsorings dargelegt:
Werbung im Tauschraum gegen einen bestimmten finanziellen Beitrag.
Bis Mitte 2025 ist aber noch keine Vereinbarung zu Stande gekommen.

BuRgelder: Seit Juni 2025 ist der Verein offiziell als Empfanger méglicher
BulRgelder aus Gerichtsurteilen registriert. Gerne geben wir Auskunft, wo
und wie der Antrag gestellt werden kann.

Mit diesem Mix aus Einnahmen kann der Verein die Miete und die

Nebenkosten bezahlen. AuBerdem beteiligt er sich an den Reinigungs- Geldfrei heift

und Werbekosten, die fir das Zukunftshaus anfallen. nicht ohne
Kosten!

_v—

/.3 Alitagstipps fir den Tauschbereich

Die Arbeitim Tauschraum konfrontiert die Ehrenamtlichen immer
wieder mit neuen Situationen, denn die Menschen, die die
Tauschraume nutzen, sind sehr unterschiedlich. Daher ist es
wichtig, dass es einen Rahmen fur Kommunikation Uber die
Arbeit und ihre Herausforderungen gibt. Wir haben hier das
el sogenannte ,Grune Buch”, welches im Tauschraum bereitliegt

Im Tauschraum
menschelt es am
meisten. Hier ist
gute Kommunikation

vV und in welches die Ehrenamtlichen ihre Gedanken und
Anregungen eintragen kdnnen.

Fur die Motivation und die stete Verbesserung des Angebotes ist es wichtig, dass sich die
Ehrenamtlichen mit ihren Ideen gehdrt fuhlen und einbringen kénnen. So gehen viele
Anpassungen, Weiterentwicklungen, Umbauaktionen etc. auf Ideen aus dem Kreis der
Ehrenamtlichen zuruck.
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Darum geht”s im
Kapitel ,Der Rahmen”

Die Rechtsformen und der Businessplan

Das Netzwerk

Die Schriftte bis zur Eroffnung

Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Eine zukunftsweisende Idee alleine reicht nicht aus. Sie muss auch stabil und nachhaltig
tragfahig umgesetzt werden. Sie braucht einen starken Rahmen, der ihr den nétigen
Halt gibt und gleichzeitig die Freiheit, sich immer weiter zu entwickeln und zu
verbessern.

Diesen Rahmen haben wir fur uns durch die beiden Rechtsformen Genossenschaft und
Verein gefunden, was nicht bedeuten muss, dass es noch andere, vielleicht sogar
besser passende Organisationsformen gibt.
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8 . Der Rahmen fur ein Zukunftshaus
3.1 Die Vorbereitung

Nachdem wir die einzelnen Bereiche moglichst ausfuhrlich vorgestellt haben, betrachten
wir nun den rechtlichen, organisatorischen und finanziellen Rahmen, der aus unserer Sicht
gegeben sein muss, damit ein Zukunftshaus funktionieren kann.

8.1.1 Aufbau eines Netzwerks

Das Zukunftshaus ist kein klassisches Einzelhandelskonzept,
Ein Zukunftshaus welches mit einer/einem Geschaftsfuhrer*in und Angestellten
braucht ein starkes, umgesetzt werden kann. Es eignet sich daher aus unserer Sicht
lokales Netzwerk als auch nicht als Franchise-Konzept, sondern muss aus unserer
Basis. Sicht jeweils vor Ort von einer groBeren Gruppe engagierter
Menschen und angepasst an die lokalen Bedingungen umgesetzt

V werden, wenn es ein Erfolg werden soll.

Im besten Fall ist bereits ein aktives Nachhaltigkeitsnetzwerk vorhanden, welches das
Konzept umsetzen will, aber mit einer guten Idee lassen sich auch von null an viele
Menschen finden und begeistern (so wie in Wiurzburg).

Im Warzburger Zukunftshaus sind aktuell ca. 55 Leute aktiv und regelmaliig dabei:

40 Personen arbeiten ehrenamtlich im Tauschraum und/oder leiten den
Zukunftswerk e.V. als Mitglied des Vorstands.

5 Personen reparieren ehrenamtlich die kleinen Elektrogerate.

5 Personen arbeiten hauptamtlich in der Genossenschaft 3
(drei Vorstande und zwei Angestellte).

5 Personen umfasst der ehrenamtliche Aufsichtsrat der Zukunftshaus eG.

So viele Menschen kommen nicht von heute auf morgen
und das mussen sie auch nicht!

Aus unserer Erfahrung kénnen wir sagen, dass es leichter war,

neue und viele Mitstreiter*innen zu gewinnen, sobald das Zum Start braucht
Zukunftshaus Realitdit wurde, sobald der Mietvertrag es ein starkes,
unterschrieben war. Es braucht zum Start ein Kernteam von Uberschaubares
deutlich weniger Personen. In unserem Fall waren es ca. 10 Kernteam.
Personen. Dabei bestanden die Vorstande von Verein und

Genossenschaft vor der Er6ffnung aus den gleichen Personen. v
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Gestartet ist alles am 12.06.2018 mit einem Vortrag in einer Buchhandlung.

Unter dem Titel ,Wirtschaft ohne Wachstum: Warum das notig ist und wie es

moglich ist” wurde der wissenschaftliche Unterbau der Zukunftshausidee
1 dargelegt, um anschlieRend einen Losungsweg aufzuzeigen. Im Nachgang der
Veranstaltung gab es zwei Listen: eine fur einen allgemeinen Newsletter und
einen fur Interessierte, die mithelfen wollten, die Idee Wirklichkeit werden zu
lassen.

Nach dem Vortrag in der Buchhandlung fand sich ein Kernteam von
wechselweise 5-10 Leuten, welches die folgenden Jahre an diversen
Veranstaltungen wie Stralenfesten, Messen, Nachhaltigkeitsevents,
Kleidertauschveranstaltungen und Wirtschaftstreffen teilgenommen hat, um
die Idee vorzustellen und bekannt zu machen. Ein Ergebnis daraus war ein
immer grolBerer Newsletter (ca. 500 Adressen bis zur Erdéffnung) und es
konnten viele wertvolle Kontakte aufgebaut werden.

Sobald es konkret wurde, waren diese Kontakte die Basis fur die Gewinnung
der Ehrenamtlichen fur die Betreuung des Tauschbereichs und der Reparatur
und die ersten Mitglieder der Genossenschaft.

Bei der Erdffnung hatten wir drei Aufsichtsrate, die Reparatur wurde mit
einem Reparateur gestartet und der Tauschraum war in der Anfangszeit oft
3 unbesetzt bzw. hatte kirzere Offnungszeiten. Im Vorstand von Verein und
Genossenschaft waren zu dem Zeitpunkt schon unterschiedliche Personen,
um die ganzen Arbeiten bewaltigen zu konnen.

Die neuste Erweiterung des Netzwerkes ist eine vom Zukunftshaus initiierte
Kooperation von 30 nachhaltigen Anbietern aus Wurzburg. Daraus ist der Flyer
.Entdecke das nachhaltige Wurzburg"” entstanden und eine Zukunftskarte. Die
Zukunftskarte ist eine Rabattkarte fur die Uber 400 Mitglieder der
Zukunftshaus Genossenschaft. Mit dieser erhalten sie jedes Jahr bei allen
Partnern einen bestimmten Vorteil (meist einen Rabatt auf einen Einkauf, ein
4 Essen oder eine Dienstleistung).

Die Zukunftskarte ist ein Anreiz fir die Menschen, Mitglied der Zukunftshaus
Genossenschaft zu werden, und bringt den teilnehmenden Partner*innen
neue und an Nachhaltigkeit interessierte Menschen in ihr Geschaft. Wer genau
dabei ist und welche Vorteile die Mitglieder erhalten, steht auf unserer
Webseite unter dem Reiter ,Zukunftskarte”.

O VEG (birke@veg-wuenburg de) BRAUCHBAR O Louisgarde Markfstand Waldorfsch.
Gratisprodukt (vorher Mail an Birke) 20% auf einen Einkauf in einer Filicle 25% ouf einen Einkauf
VeggieBros. CAFE MARES Louisgarder Biokiste
O Brownsée gratis zum Wiop Heilgetr@nk grotis 2um Frihstick O 15% auf einen Einkauf
Weltladen “s Fachl Luftschloss (wenn welcher
konsumkritischer Stadtrundgang 10% auf ainen Einkauf Eine Tasse Katfee daist (- }
Wertwende FahrradPROFIS Marienkafer
gratis Ersigespbch, S0% aul 1, Hongrar 10% aul Teile und Jubehdr 15% auf einen Einkauf
Wollgeschaft Fe kstatt Erthal i L3 O Body & Mature
10% aul einen Einkaut 15% aul Ersatoile 10% oul Mode
Zukunfishaus O Fingerhut Okokiste Schwarzach
£ 20% aul einan Enkaul 10% auf Anderungsarbelten 15% aul einen Einkaul
JAC Printex
Karte guitig bis 31.01.2026 15% auf einen Einkauf O 20% auf eigene Printprodukte
Kaffeemanufoktur Radius Fahrradkurier
Jeder Vortell 1x/Jahr einidsbar. 5% oul esnen Bohneneinkaul eine Fraifahr
Kelne Kombination mit anderan Biolandhel Keller Marktstand sam NaturSchaugarten
202, aul ainen Einkau 1 0
Rabatten oder Akticnen maglich, ;l;" n::'"::l: h:nl.u‘.r :::;:L :.::’c;;:rmnmnr ung
- - 4 g 1 f i i il 10% auf eine| la
e auso0. _lafriche Bonuskoro e SR T
. 4 - q
www zukunfishaus-wuerzburg, de fir die Mitglieder der 20% aul einen Einkaul O Esprasso gratis 2u O-Saft & Cometio

! " Zukunftshaus Genossenschaft Lolle Rosso TeeGichwendar
Irtdmer & Anderungen vorbehaltan,

o=t '-'..'-“*4"5,-‘,'&:7:.:‘)"-',.‘3. V0% auf enen Einkauf 10% aul einen Einkauf
Schaubild 15: Zukunftskarte - Jahrliche Bonuskarte fiir die Mitglieder der Zukunftshaus Genossenschaft (Quelle: Zukunftshaus eG)
Bis heute bauen wir unser Netzwerk weiter aus und sehen es als unerlassliche Stutze fur
ein Konzept wie das des Zukunftshauses an.
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8.1.2 Businessplan, Finanzen und Rechtstréiger

Ein zweiter, zeitintensiver Bereich ist die Erstellung eines Geschaftsplanes mit Finanzplan.
Hier haben wir uns externe Hilfe beim Verein AktivSenioren Bayern e.V. geholt.

Wir fuhren an dieser Stelle nur allgemein aus, wie sich unsere Einnahmen
zusammensetzen und fuhren keine Einzelheiten des Finanzplans aus, geben aber bei
konkretem Interesse gerne Einblick in unsere Jahresabschlisse und stehen fur
Ruckmeldungen und Bewertungen fur eure Plane zur Verfuigung. Denn unser Finanzplan
wurde genau an unsere Gegebenheiten angepasst, und da das Zukunftshauskonzept wie
eingangs erwahnt kein klassisches Franchise-Konzept sein kann, wird es in verschiedenen,
lokal angepassten Formen umgesetzt werden mussen.

In Wirzburg haben wir zwei rechtliche Trager, die das Zukunftshaus umsetzen.

Die Genossenschaft Der Verein
Gegrundet 2020. Gegrundet 2019.
Mietet die gesamte Zukunftshaus- Mietet zwei Raume a 15m2 im
Immobilie (190m2). Zukunftshaus von der Genossenschaft.
Betreibt die Bereiche Kaufen, Mieten Betreibt den Bereich des Tauschens mit
und Reparieren mit finf Festange- 40 Ehrenamtlichen.

stellten und mehreren ehrenamt-
lichen Reparateuren.

Erzielt Einnahmen aus: Erzielt Einnahmen aus:

der Untervermietung Mitgliedsbeitragen (80 Mitglieder)
dem Verkauf nachhaltiger Produkte Spenden (Spendenquittungen maoglich)
der Vermietung von Gegenstanden Preise und Férderungen

der Vermittlung von Reparaturen
der Zeichnung neuer Anteile
(s. auch die Grafik in Kapitel 3).

GroBte Ausgabenposten sind: GréRte Ausgabenposten sind:
Wareneinkauf Miete

Personal Kosten fir Werbung und Reinigung
Miete

Die Kombi aus
Genossenschaft
und Verein passt

in WUrzburg
wunderbar.

\ 4
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Genossenschaftsanteile

Die Genossenschaft erhielt und erhalt den Grol3teil ihres Eigenkapitals
aus der Zeichnung von Anteilen. Ein Anteil ist 200 Euro wert und
einmalig zu zahlen. Die Mitgliedschaft dauert mindestens drei Jahre.
Danach sind die Anteile zum Jahresende kindbar und werden zum
dann geltenden Wert ausgezahlt. Die Satzung und das
Mitgliedsformular stehen auf unserer Webseite.

Auch hier war es so, dass wir mit wenigen Mitgliedern begonnen
haben und, sobald es konkret wurde, die Anzahl der Mitglieder
sprunghaft angestiegen ist. Wir hatten nach der Grindung der
Genossenschaft fur Antrage auf Mitgliedschaft geworben, die den
zusatzlichen Passus hatten, dass die Mitgliedschaft und
Anteilszeichnung erst erfolgt, wenn das Konzept sicher realisiert
wird (Unterzeichnung Mietvertrag). Dies ist aus unserer Sicht ein guter
Weg, mehr finanzielle Sicherheit fur das Unternehmen zu erreichen.

Entwicklung Genossenschaftsanteile

Datum Anzahl Genoss*innen

14.10.2020 (Grundung Genossenschaft) | 13 Mitglieder mit 60 Anteilen
01.10.2022 (Er6ffnung Zukunftshaus) 50 Mitglieder mit 200 Anteilen

Ende 2022 86 Mitglieder mit 400 Anteilen
Ende 2023 300 Mitglieder mit 700 Anteilen
Ende 2024 400 Mitglieder mit 850 Anteilen
Ende 2025 (Schatzung Nov. 25) 500 Mitglieder mit 1000 Anteilen

Um die hohen Anfangsinvestitionen fur IT, Kassensystem, Regale und vor allem den
Warenbestand zu finanzieren, hat die Genossenschaft zwei Darlehen aufgenommen.

Wahl der Rechtsform

Der Verein war unsere erste Rechtsform, da er sich leicht grinden lasst. Im Zuge der
Realisierung des Konzeptes wurde klar, dass es fur den wirtschaftlichen
Geschaftsbetrieb eine weitere Rechtsform braucht.

Wir haben uns fur die Rechtsform Genossenschaft entschieden, da diese Form am
besten zur Idee passt: ,Gemeinsam mit vielen etwas verandern”. AulRerdem sind unsere
Mitglieder oft gute Kund*innen, machen Werbung fur das Zukunftshaus und
ermoglichen dem Konzept mehr finanzielle Unabhangigkeit und weniger Kosten, da
keine Zinsen gezahlt werden mussen.

Auch gabe es die Moglichkeit, dass Mitglieder ehrenamtlich fur die Genossenschaft tatig
sind, um bspw. Kosten fur Personal zu sparen.
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Auf der anderen Seite ist die Burokratie Uberdurchschnittlich hoch und die Prifungen
durch den Genossenschaftsverband aufwendig und teuer. Ob die Genossenschaft immer
die beste Wahl ist, kbnnen wir nicht sagen. Fur uns war es die richtige.

Und es macht aus unserer Sicht auch Sinn, das Zukunftshaus mit seinen verschiedenen
Bereichen mit zwei Rechtsformen zu betreiben: einem gemeinnutzigen Verein, der
Spendenquittungen ausstellen kann und bei dem ohne besondere Hirden Ehrenamtliche
tatig sein konnen, und einem anderen Trager fur den wirtschaftlichen Betrieb.

Entscheidungsmatrix Rechtsform

Aufgaben GmbH eG wirtsch. Verein

Breites Netzwerk aufbauen 1 Punkt 3 Punkte 2 Punkte
Gemeinschaftsgefthl entwickeln 1 Punkt 3 Punkte 3 Punkte
Partner ans Zukunftshaus binden 3 Punkte 3 Punkte 3 Punkte
Flexibilitat, schnelle Entscheidungen 3 Punkte 2 Punkte 2 Punkte
Verwaltungskosten reduzieren 2 Punkte 1 Punkt 3 Punkte
Haftung reduzieren 3 Punkte 3 Punkte 1 Punkt

Breite Finanzierungsmaoglichkeiten 2 Punkte 3 Punkte 1 Punkt

demokratische Entscheidungsfindung 1 Punkt 3 Punkte 3 Punkte
Punkte 16 Punkte 21 Punkte 18 Punkte

Mit Hilfe dieser selbst erstellten Ubersicht haben wir uns fiir die Form der Genossenschaft
entschieden. Drei Punkte bedeutet dabei, dass die Aufgabe mit der jeweiligen Rechtsform
sehr gut bewaltigt werden kann, 1 Punkt bedeutet, dass die Rechtsform aus unserer Sicht
nicht gut fur diese Aufgabe geeignet ist.

Marke und Corporate Identity

Den Begriff zukunftshaus: haben wir uns als Wortmarke und das Logo als Bildmarke
markenrechtlich schutzen lassen und beim Deutschen Marken- und Patentamt registriert.
Die Schriftarten, Designs und Farben, die wir in unserer Corporate Identity verwenden,
wurden von der Designerin Maren Lickert im Rahmen eines studentischen Projekts
entwickelt.

Mochtet ihr unsere Marken bzw. Cl flr euer Zukunftshaus verwenden, tretet vorab mit
uns in den Austausch, damit wir alle rechtlichen und finanziellen Fragen vorab klaren
konnen.

e zukunftshaus: AI

geschoitzt.
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8.1.4 Startklar sein zur Erdffnung

Diese Anleitung ist kein allgemeiner Ratgeber fur Unternehmensgrindungen und soll sich
auf das Besondere, das Neue eines Zukunftshauses konzentrieren. Daher zédhlen wir auch
nur kurz auf, woran ihr sonst noch alles denken musst. Auch hier gilt: Wenn es konkret
werden sollte, fragt uns gerne. Aber sicher gibt es auch bei euch Experten fur viele der
folgenden Punkte. Zu allen Punkten mit einem Sternchen* geben wir am Ende der Liste
noch ,zukunftshausspezifische” Hinweise.

Check-Liste Zukunftshausgrondung

Das Praktische vor Ort Die Absicherung im Hintergrund

Immobiliensuche: Mietvertrag und
-burgschaften, Renovierung und
Einrichtung*

Steuerberater fur Lohn-Buchhaltung,
Finanz-Buchhaltung und Jahresabschluss

Versicherungen (Haftpflicht,

. .
Personalsuche, Arbeitsvertrage Inhaltsversicherung, ...

Ware bestellen (s. Kapitel Kaufen) Beantragung USt-ID

Mietgegenstande erhalten und einpflegen | Bankkonto (wir haben unser Konto bei der
(s. Kapitel Mieten) GLS Bank und fur die Einzahlung der
Bareinnahmen bei der lokalen VR-Bank)

IT, EDV, Kassensystem* Notar

Internet, Telefon ggf. Rechtsanwalt

Reinigung Innenflachen und Schaufenster | AGBs* (s. auch Kapitel Mieten und Reparieren)

Testlaufe und Pre-Opening* Forderungen prufen und beantragen*

Eroffnungskampagne und Eroffnungstag*

8.1.4.1 Immobilie und Einrichtung

Dem Ansatz des Zukunftshauses folgend, Nachhaltigkeit fur eine breite Bevodlkerung
alltagstauglich anzubieten, muss die Immobilie so zentral wie moéglich sein. Die Grof3e von
190 m2 ist fUr uns zum Start passend gewesen. Je nachdem was man aber genau plant
(s. Kapitel 2.4: ,Zukunftshaus XL"), kann die GroR3e sicher stark variieren. Zumal diese Anleitung
ja explizit auch dazu einladt, sich nur von einzelnen Bereichen inspirieren zu lassen und diese
umzusetzen.

FUr unsere Einrichtung haben wir auf helle Farben gesetzt. Das Zukunftshaus ist ganz in
Weil3 gestrichen und hell erleuchtet. Die Mdbel sind helle Holzregale, eigens upgecycelte
Kabeltrommeltische und Produktstander sowie weil3e Holzbuffets. Wir bekommen oft zu
horen, wie schdn es bei uns ist. Aber es gibt sicher viele Ideen und Wege, wie ein Geschaft
eingerichtet werden kann.

Schaut euch gerne den 360-Grad- :/\I Rundgang auf der Webseite an.
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Personal

Wir haben uber unser Netzwerk und ganz klassisch Uber kostenlose Online-Inserate nach
Personal gesucht und ausreichend Bewerbungen erhalten. Es war zu Beginn schwer
abzuschatzen, wie hoch der Personalaufwand sein wirde. Wir hatten bei der Eréffnung
und in den ersten funf Monaten 160 Personalstunden pro Woche und haben diese dann
stetig reduziert. Aktuell bezahlen wir 125 Stunden pro Woche. Damit schaffen wir es fast
immer, dass zwei Leute im Zukunftshaus wahrend der Offnungszeiten von Montag bis
Samstag von 10 bis 18 Uhr anwesend sind. Bei Urlaub oder Krankheit ist immer wieder
auch nur eine Person vor Ort.

Gerade zu Beginn raten wir von einer Einzelbesetzung aber eindeutig ab. Durch die Vielfalt
des Angebots und die Vielfalt der Anliegen der Kund*innen ist es ohne ausreichend
Erfahrung nicht moglich, den Tag alleine zu schaffen. Annahme von
Reparaturgegenstanden, Anlegen von Mietkonten, Aus- und Ruckgabe der
Mietgegenstande, Erklarung des Konzeptes, Verkauf, Auszeichnen und Verrdumen von
Ware und viele weitere Tatigkeiten fallen taglich an.

Die Aufgabe, den Besucher*innen unser neues Konzept zu erklaren, hat im ersten Jahr viel
Zeit in Anspruch genommen und tut es auch immer noch.

EDV

Wir nutzen im Mietbereich die Software MyTurn. Diese hat aber den einen Nachteil, dass
sie keine Schnittstelle zu unserer Kassensoftware prodat hat. Wir mussen daher die
vermieteten Gegenstande mit ihrer dreistelligen Artikelnummer per Hand in die Kasse
eingeben und kassieren und dies dann in MyTurn markieren. Das ist im Alltag aber kein
nennenswertes Hindernis. Beide Systeme kdénnen wir absolut empfehlen.

Im Reparatur-Bereich arbeiten wir mit einer Koordinations-Excel-Datei. Diese lauft ohne
personengebundene Daten, sondern wird Uber eine Reparatur-Nummer je Gegenstand
gefuhrt. Auf die Datei haben nur die Ladenmitarbeiter und ehrenamtlichen Reparateure
Zugriff. Diese Reparaturdatei ist in der Cloud abgelegt und die Beteiligten kénnen dort
Eintragungen machen (siehe Kapitel 5).

Im Verkaufsbereich haben wir fur die EDV einen lokalen EDV- und Kassenanbieter
gefunden. Diese kleine Firma gewahrleistet sowohl die jederzeitige Funktionalitat der
EDV-Anlage, mit LAN, Laptops, Drucker-Scanner-Kopierer, Internet und Telefonanlage, als
auch die Kassen-Hardware und Software, inkl. Datensicherung, Back-up und USV (kleine
Unterbrechungsfreie Stromversorgung, selbst bei Stromausfall).

Gerade am Anfang eines neuen Geschafts sollte es keine Ausfalle geben, da dies von
aulBen als amateurhaft angesehen werden kdénnte und verlorenes Vertrauen nur sehr
schwer wieder aufzubauen ist. Daher die Anregung, dafur lieber eine professionelle
Unterstitzung zu nehmen als selbsterstellte EDV, bei der es im Problemfall keine
kurzfristige Losungshilfe gibt.
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3.1.4.4 FOrderungen

Wir haben bisher verschiedene, einmalige Forderungen erhalten, welche zumeist aus
regionalen Quellen stammten. Eine dauerhafte Forderung, z. B. durch die Stadt, erhalten
wir nicht.

Preisgelder: In vielen Orten und Regionen gibt es kleinere Wettbewerbe
zum Thema Umweltschutz, soziales Miteinander, Nachhaltigkeit oder
burgerschaftliches Engagement. Diese werden von lokalen Banken,
Zeitungen, den Stadtwerken und grofBeren Firmen etc. ausgelobt. Schaut
vorher, ob eine Teilnahmevoraussetzung die Gemeinnutzigkeit ist. In
diesem Fall bewirbt sich bei uns der Verein.

Férderungen: Informiert euch bei eurer Stadt oder eurer Gemeinde,
welche Moglichkeiten es hier gibt. Das kdnnen beispielsweise
Fordertopfe des Bundeslandes, der Bundesrepublik oder der EU sein, die
ihr selbst oder eure Stadt oder Gemeinde abrufen kann, um z. B.
Leerstande zu bekampfen oder nachhaltige Stadtentwicklung zu férdern.
Vielleicht ist eure Stadt auch Fairtrade-Town oder hat anderswo ein
kleines Budget, mit dem nachhaltige Angebote unterstutzt werden
konnen. Wir erhalten Uber das Budget der Fairtrade-Town-Unterstitzung
bei Veranstaltungen und fur Werbematerialien.

Da im Zukunftshaus Warzburg der Bereich des Verkaufes die Hauptsaule darstellt (um die
anderen Bereiche zu ermdglichen), erhalten wir keinen Zuschuss zur Miete. Bei anderer
Konstellation der vier Bereiche und bei einem drangenderen Leerstandsproblem kann
dies aber in anderen Stadten anders aussehen.

Vielleicht gibt es auch regionale Stiftungen, die euch unterstitzen kénnen.

8.1.4.5 AcBs

Wir haben keine eigenen Zukunftshaus-AGBs, sondern eigene AGBs fur die Bereiche
Mieten und Reparieren. Fur den Bereich Kaufen stehen die wichtigsten Regeln auf dem
Kassenzettel (Umtauschregelung). Ansonsten gelten die gesetzlichen Vorschriften.

8.1.4.6 Testiéufe und Pre-Opening

Vor der Er6ffnung hatten wir drei Testtage, zu denen wir alle Vereins- und
Genossenschaftsmitglieder eingeladen haben. In diesem geschutzten Rahmen konnten
wir die Miet- und Reparaturablaufe Uben, uns noch mehr mit der Kasse vertraut machen
und durch das wertvolle Feedback der Testkund*innen auch noch Etliches verbessern vor
dem grol3en Tag.

Einen solchen Testlauf kénnen wir absolut empfehlen. Ubt die Ablaufe,
denn es ist

komplexer als ein
Schuhgeschdft.

—/
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8.1.4.7 Eroffnungskampagne und Erdffnungstag

Unsere Er6ffnungskampagne lief online und offline. Online Uber den Newsletter und die
sozialen Medien (Instagram und Facebook) und offline Uber drei verschiedene
Plakatserien in den Schaufenstern mit dem Ziel, Aufmerksamkeit zu erregen und
Spannung zu erzeugen. Alle Bilder der Plakate findest du im Anhang (A.9, A.10 und A.11).
Gerne stellen wir die Dateien fur die eigene Bearbeitung zur Verfligung

Mit folgenden Plakaten haben wir die erste Aufmerksamkeit auf das Zukunftshaus
gelenkt:

wenn ich dort
einkaufen konnte,
wo es nur nach-
haltige produkte

gibt, ...

wenn ich eine

eismaschine wenn ich gut

furs wochenende
mieten konnte, ...

erhaltene,

aber ungenutzte
dinge in einen
kreislauf

geben konnte, ...

4

KAUFEN geht klar - hier wirst du fundig!

g

TAUSCHEN gehi klar — hier wirst du findig

Schaubild 16: Teaser-Plakate zur Eréffnung (Quelle: Zukunftshaus eG)

AuBBerdem wurden alle regionalen Medien informiert und so kamen wir sogar mehrfach in
den regularen lokalen Radionachrichten mit der Anktindigung der Er6ffnung.
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https://zukunftshaus.myturn.com/library/inventory/browse








































